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fungskette betrachtet. In diesem Zusam-
menhang wird Kundenvertrauen als zen-
traler Erfolgsindikator identifiziert. Ein 
weiterer Beitrag thematisiert die regu-
latorischen Anforderungen an die Ver-
sicherer, die mit neuen datenbasierten 
Geschäftsmodellen einhergehen. Expli-
zit wird auf das Public-Cloud-Compu-
ting verwiesen, das zwar die Effizienz 
steigern, gleichzeitig aber auch zum Ka-
talysator von Komplexität werden kann, 
wenn im Vorfeld nicht die richtigen Wei-
chen gestellt  werden. 

Ein anderer Beitrag beschäftigt sich 
mit einem Anwendungsfall der Block-
chain. Konkret geht es um den Einsatz 
der Blockchain auf dem Gebrauchtwa-
genmarkt. Die Blockchain-Technolo-
gie ermöglicht das dezentrale Verwal-
ten von Informationen. Somit können 
durch die Blockchain ganze Ökosysteme 
digitalisiert werden. Zusätzlich zu den 
Fokusbeiträgen finden Sie in der Rub-
rik  «Aktuell» einen Beitrag zum Thema 
«Socially  Responsible Investments». Pen-
sionsfonds und Versicherer investieren 
riesige Kapitalbeträge. Der Beitrag ana-
lysiert, ob es aus einer Langzeitperspek-
tive Sinn macht, verstärkt ökologische, 
so ziale und politische Faktoren bei diesen 
Investments zu berücksichtigen. 

Zudem berichten wir in dieser Ausgabe 
von einem alljährlichen Branchentreffen 
sowie von einer Future.Talk-Veranstal-
tung unseres Instituts. Beide Veranstal-
tungen haben sich mit der Zukunft und 
den Trends des Versicherungsgeschäfts 
beschäftigt und zeigen insofern mögli-
che Entwicklungspotenziale auf.

Viel Vergnügen bei der Lektüre,

Florian Klein
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

Gordon Moore formulierte in der Mitte 
des zwanzigsten Jahrhunderts, dass sich 
die Anzahl an Transistoren, die in ei-
nen integrierten Schaltkreis festgelegter 
Größe passen, etwa alle zwei Jahre ver-
doppelt. Diese Erkenntnis wird in der 
Wissenschaft als Moore‘sches Gesetz be-
zeichnet. Vereinfacht beschreibt diese 
Gesetzmässigkeit einen Eckpfeiler der 
digitalen Revolution: Die Rechenkapa-
zität von Computern hat sich bisher ex-
ponentiell entwickelt. Somit ist es über 
die Zeit hinweg möglich geworden, eine 
immer grösser werdende Menge an Da-
ten zu erfassen, zu analysieren und in den 
Entscheidungsprozess einfliessen zu las-
sen. In diesem Kontext wird die zuneh-
mende Bedeutung von Daten ersichtlich. 
Diese Ausgabe greift diese Erkenntnis 
auf und beschäftigt sich mit den Chan-
cen und Herausforderungen, die für Ver-
sicherungsunternehmen mit der zuneh-
menden Bedeutung von Daten einher-
gehen. 

Zum Einstieg präsentieren wir Ihnen eine 
Studie, die Daten als zentrale Ressource 
der Zukunft für die Versicherungsindus-
trie einstuft. Darüber hinaus wird analy-
siert, welche Art von Daten Verbraucher 
mit Anbietern unterschiedlicher Bran-
chen zu teilen bereit sind. Vor dem Hin-
tergrund der zunehmenden Bedeutsam-
keit von Daten kommt die Studie zu dem 
Schluss, dass es einer Stärkung der Kun-
denbeziehung bedarf, der Mehrwert des 
Datenteilens klar aufzuzeigen ist und der 
Aufwand dafür gering sein sollte. Der an-
schliessende Beitrag vertritt die These, 
dass Versicherungsunternehmen das Po-
tenzial der Datenanalyse bisweilen unzu-
reichend ausschöpfen. Künstliche Intel-
ligenz (KI) dient dabei als Schlüsselele-
ment, um künftigen Erfolg für den Ver-
sicherer zu ermöglichen. Dabei wird auf 
fünf Beispiel verweisen, bei welchen KI-
basierte Technologien bereits erfolgreich 
im Markt implementiert wurden.

In einem weiteren Beitrag wird vor dem 
Hintergrund des technologischen Fort-
schritts die Rolle von Vertrauen in der 
digitalen Welt für die Versicherer disku-
tiert und dabei die gesamte Wertschöp-
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