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der Autoren die Gesundheitsversorgung 
revolutionieren werden. Hierauf aufbau-
end zeigen sie Wege auf, wie verschiedene 
Gesundheitsanbieter auf diese Trends 
reagieren können.

Der anschliessende Beitrag gibt einen 
Überblick über das aktuelle Digital-
Health-Angebot der Swica. Insbesondere 
beschreibt dieser Artikel, wie durch Digi-
tal Health Kundenerwartungen besser 
erfüllt und gleichzeitig Kosten gesenkt 
werden können.

Der letzte Artikel des Fokusbereiches 
beschreibt die Zukunft der Kranken-
zusatzversicherung. Zuerst leiten die 
Autoren neue Produktangebote aus den 
sich verändernden Kundenbedürfnissen 
ab und erklären, wie Krankenversicherer 
sich in Gesundheitsökosystemen positio-
nieren könnten.

Der Bereich «Aktuelles» beinhaltet zwei 
weitere Beiträge: In einem Interview 
zum Thema «Wie kann digitale Füh-
rung gelingen?» wird darauf eingegan-
gen, wie Manager ihre Mitarbeiterfüh-
rung im Zeitalter des Homeoffice anpas-
sen sollten. 

Die darauffolgende Abhandlung beleuch-
tet die Chinesische Insurtech-Landschaft 
und zieht eine erste Zwischenbilanz der 
Auswirkungen der Coronapandemie auf 
die dortigen Unternehmen.

Den Abschluss dieser Ausgabe bilden 
zwei Tagungsauswertungen: Die Berichte 
fassen die Ergebnisse des Future.Talks 
3 «Digitale Verantwortung» und des 
Future.Talks 4 «Umverteilung in der 
beruflichen Vorsorge» zusammen.

Wir hoffen, dass diese Ausgabe Sie bei der 
Entscheidungsfindung in Ihrem Unter-
nehmen unterstützt, und  wünschen 
Ihnen viel Vergnügen bei der Lektüre!

Jonas Jahnert
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

die Menschen wollen und können immer 
länger leben. Die Grundlage für die stei-
gende Lebenserwartung in weiten Teilen 
dieser Erde ist die fortwährende Evolu-
tion unserer Gesundheitssysteme, Dia-
gnose- und Behandlungsmethoden. 
Während ersteres oft politischem Ein-
fluss unterliegt, ist für die Entwicklung 
der letzten beiden Faktoren eher die 
Forschung und Entwicklung innerhalb 
der Gesundheitsbranche verantwort-
lich. Doch viele branchenfremde Unter-
nehmen haben mittlerweile erkannt, 
dass auch sie einen relevanten Beitrag 
zur Gesundheit der Menschen beitra-
gen können und das insbesondere neue 
Technologien die Gesundheitsbranche 
auf eine neue Evolutionsstufe bringen 
können. Die gesamthaften Bestrebungen, 
die Gesundheitsfürsorge zu digitalisie-
ren, werden als «Digital Health» bezeich-
net. Hierdurch verspricht man sich bes-
ser, effizienter, kostengünstiger, persona-
lisierter und vorhersagend Gesundheits-
leistungen zu erbringen.

Durch diesen neuen Faktor «Digitalisie-
rung» treten viele neue Stakeholder in 
den Gesundheitsmarkt ein: IT- und Soft-
warefirmen, die Hersteller von Weara-
bles und viele mehr. Der Beitrag eini-
ger ausgewählter Player und die deut-
lich komplexer werdende Koordination 
aller Beteiligten untereinander sind das 
Thema dieser Ausgabe. 

Der erste Beitrag gibt einen umfassen-
den Überblick über das Thema Digital 
Health. Die Autorin beschreibt verschie-
dene Gebiete des Themas und geht insbe-
sondere auf Anwendungsmöglichkeiten 
bei chronischen Krankheiten ein. Des-
weiteren erörtert sie zu welchen funda-
mentalen Veränderungen des Gesund-
heitssystems Digital Health führen wird. 

Im folgenden Artikel zeigt eine Medizi-
nierin die Spannungsfelder auf, die sich 
aus der Sicht einer Ärztin, durch eine 
immer digitalere Gesundheitsversorgung, 
ergeben. 

Der dritte Beitrag dieser Ausgabe 
beschreibt fünf Trends, die aus Sicht 
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always be connected with pain and effort 
and similarly unpleasant feelings – there 
is definitely the possibility to healthify 
our comfort zones and truly enjoy stay-
ing healthy and fit.

Notes
1 See https://www.fda.gov/medical-devices/digital 

-health-center-excellence/what-digital-health.
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Kosten, sondern auch den Komfort der 
Versicherten in den Fokus. Durch dieses 
Angebot kann sich die Muttergesellschaft 
Migros eine Schlüsselrolle im Umbruch 
des Gesundheitsbereichs sichern. Migros 
bietet darüber hinaus Angebote in den 
Bereichen Wellness, Prävention, Medi-
kamentenversorgung (Apotheken) und 
medizinische Leistungserbringung an, 
weshalb sie als eine der Gestalterinnen 
des Gesundheitsökosystems gilt.

Angesichts eines möglichen Trends hin 
zu Ökosystemlösungen ist es für Kran-
kenversicherer wichtig, sich bei die-
sem Wandel richtig zu positionieren. 
Der oben beschriebene Ansatz gilt bis-
her allerdings nur für die Grundversi-
cherung. Er könnte zusammen mit aus-
gewählten Leistungserbringern auch 
auf die Zusatzversicherung ausgeweitet 

werden, um so neue innovative Wege 
zu beschreiten. Beispielsweise können 
schwere Gesundheitsrisiken mit einem 
privaten Leistungserbringer gedeckt wer-
den, sodass ein auf die Kundebedürfnisse 
abgestimmtes Leistungsangebot erstellt 
wird. Hierbei könnte der Fokus auf der 
freien Arzt- und Spitalwahl, der freien 
Wahl des Termins bei elektiven, nicht 
dringenden Behandlungen sowie dem 
Zugang zu den neuesten Therapien und 
Medikamenten liegen, welche noch nicht 
von der Grundversicherung übernom-
men werden. 

Fazit

Der Krankenversicherungsmarkt verän-
dert sich aufgrund der neuen Anforde-
rungen infolge von sich ändernden Kun-

denbedürfnissen, Innovationen durch 
den Leistungserbringer und regulatori-
schen sowie politischen Anreizen. Ver-
sicherer sollten ihre aktuellen Produkte 
überdenken und anpassen. Das gilt vor 
allem für den Bereich der Zusatzversi-
cherungen. Aufgrund der Komplexität 
der technischen Herausforderungen, der 
regulatorischen Auflagen und der finan-
ziellen Implikationen dürfte es aber kaum 
einem Krankenversicherer im Alleingang 
gelingen, sich sprunghaft zu verbessern. 
Es bedarf vielmehr umfassender Digita-
lisierungsstrategien, gezielter Koopera-
tionen und zielführender Einkäufe von 
Marktlösungen.
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