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Die beiden folgenden Artikel betrachten 
die Auswirkungen der Covid-19-Pande-
mie auf Versicherungsunternehmen: Zu-
erst beschreiben die Autoren, wie Versi-
cherer ihre Strategie anpassen müssen, 
um in einer Post-Covid-19-Welt erfolg-
reich zu sein. Sie diskutieren unter an-
derem das Erschliessen neuer Einnah-
mequellen, Digitalisierungsmassnahmen 
und eine effiziente Kapitalstruktur.

Die Autoren des nächsten Artikels refen-
zieren auf eine vor der Covid-19-Pande-
mie durchgeführte Studie über die Adap-
tiveness von Versicherungsgesellschaften. 
Auf Basis der Erkenntnisse dieser Studie 
kommen sie zu dem Ergebnis, dass Un-
ternehmen, die bereits vor Covid-19 eine 
hohe Anpassungsfähigkeit gezeigt haben, 
auch besser durch die Pandemie kommen 
könnten. Ausserdem zeigen die Auroren 
auf, welches Erfolgsfaktoren für ein an-
passungsfähiges Unternehmen durch die 
Covid-19-Krise an Bedeutung gewon-
nen haben.

In der Rubrik «Aktuell» präsentieren wir 
Ihnen drei interessante Beiträge. Zuerst 
berichten zwei Startupgründer, wie Ver-
sicherer mit Hilfe neuer Technologien 
die Effizienz ihrer Marketingkanäle stei-
gern können. Die beiden weiteren Arti-
kel beleuchten die Rolle von Versiche-
rungesunternehmen in Plattformen und 
Ökosystemen. Zunächst werden hier die 
Ergebnisse einer Umfrage dargestellt, in 
der Versicherer unter anderem über Ihre 
Rollenambitionen in Ökosystemen be-
fragt wurden. Im Anschluss präsentiert 
der letzte Beitrag dieser Ausgabe Fak-
toren, die beim Eintritt in Ökosysteme 
über den Erfolg entscheiden.

Wir hoffen, dass diese Ausgabe Sie bei 
der Entschiedungsfindung in Ihrem Un-
ternhmen unterstützst, und wünschen 
Ihnen viel Vergnügen bei der Lektüre!

Jonas Jahnert
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

wie oft haben Sie in den letzten Wo-
chen den Begriff «Krise» gehört? Wahr-
scheinlich zu oft. Ich finde, dass er ge-
radezu inflationär genutzt wird, oft zur 
Panikmache, zur Gewinnung von Auf-
merksamkeit oder als Warnsignal. Na-
türlich sind manche Krisen wahrhaft ein 
Desaster, aber ist dies im unternehmeri-
schen Kontext wirklich immer der Fall? 
Häufig ist erst in Krisenzeiten zu beob-
achten, dass genügend Druck auf Ma-
nagement, Mitarbeitenden und weite-
ren Stakeholdern lastet, um substanzielle 
Reformen durchzuführen sowie interne 
Prozesse und das Geschäftsmodell zu-
kunftsfähig zu machen. Die Handlungs-
möglichkeiten in einer Krise sind zwar 
eingeschränkt. Wenn aber vielleicht so-
gar die Existenz des Arbeitgebers auf dem 
Spiel steht, kann es unter Umständen 
bedeutend leichter sein, nötige Reform-
schritte einzuleiten.

Dieser St. Galler Trendmonitor beschäf-
tigt sich daher mit den Handlungsmög-
lichkeiten von Unternehmen in Krisen-
zeiten. Der erste Artikel betrachtet, wie 
in Krisenzeiten und unter Kritik der Öf-
fentlichkeit die Kommunikation nach 
Aussen gelingen kann. Dabei bescheibt 
der Autor Prozesse und Prioritäten, die 
aus seiner Erfahrung hierfür wichtig sind.

Der folgende Beitrag betrachtet das Bau-
nebengewerbe und die sich hier häufen-
den finanziellen Krisen von Unterneh-
men. Versicherer, die in diesem Sektor 
Garantien begeben, kommen regelmässig 
in einen Interessenkonflikt mit Fremdka-
pitalgebern. Wie sich Versicherer in sol-
chen Konflikten verhalten sollten, wird 
im Rahmen des Beitrag diskutiert.

Um Krisen zu vermeiden, ist eine Pla-
nung der Geschäftsentwicklung sehr 
wichtig. Im Rahmen dieser Planung ist  
es von höchster Priorität, Auswirkungen 
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung 
auf das eingene Geschäftsmodell abschät-
zen zu können. Einen wirtschaftlichen 
Ausblick und daraus folgende anlagestra-
tegische Implikationen liefert der dritte 
Fokusbeitrag.
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Dauer:
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CAS Generalagentur- und Marktmanagement
Der im deutschsprachigen Raum einzigartige Manage-
ment- und Leadership-Lehrgang für Führungskräfte 
und Unternehmer, die an der Nahtstelle zum Kunden 
erfolgreich agieren möchten.

Wünschen Sie ein kostenloses Beratungsgespräch? 
Dann nehmen Sie mit mir Kontakt auf.
Programmleiter 
Dr. Christoph Peter
+41 71 224 79 45, christoph.peter@unisg.ch

fokussiert& praxisnah

Unsere Programme für Fach- und 
Führungskräfte im Vertrieb 

Wir freuen uns, mit diesen Programmen einen Beitrag zur Weiterbildung und zum Berufsstand des Generalagen-
ten und Versicherungsmaklers zu leisten. Durch das zunehmende Tempo der Veränderung wird auch Ihre 
persönliche Weiterbildung immer wichtiger.

Versicherungsbroker Seminar
Fach- und Führungskräfte im Maklermarkt erhalten 
ein Update zu aktuellen Management- und Führungs-
themen. In Kooperation mit dem Brokerverband 
SIBA.

Datum:  25.–27. August 2021
Dauer:  3 Tage
Preis:  CHF 2‘900
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