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1Trendmonitor 2.2017Editorial

wandte Thema «Kryptowährungen» auf 
und geht der Frage nach, ob der Begriff 
«Währung» für Bitcoin, Ether oder Lite-
coin überhaupt gerechtfertigt ist – eine 
Frage, die im bisher unantastbar erschei-
nenden, monopolistischen Zentralban-
kensystem, das mitunter das Wohl und 
Weh der Versicherungsindustrie massgeb-
lich beeinflusst, nicht unbedeutend er-
scheint. 

Darüber hinaus widmet sich diese Aus-
gabe den Insurtechs, die bei der Adoption 
neuer Technologien häufig Pionierarbeit 
leisten. Neben einem Auszug aus einer ak-
tuellen I·VW-Studie finden Sie auch ei-
nen Beitrag aus der Gründerszene selbst. 
In diesem wird darauf eingegangen, wie 
durch eine Verknüpfung psychologischer 
Daten mit künstlicher Intelligenz Versi-
cherungskunden psychometrisch vermes-
sen werden. Auf diese Weise lässt sich der 
Grundstein für eine neue, weitaus indivi-
duellere Kundenbeziehung legen. 

Die Rubrik «Aktuell» dreht sich dieses Mal 
um den medizinischen Fortschritt, der un-
serem Gastautor zufolge zusehends in eine 
personalisierte Medizin mündet – mit 
durchaus positiven Folgen für den Patien-
ten, ohne dabei jedoch das Problem der 
ausufernden Behandlungskosten zu lösen. 
Für die Versicherer sieht er in der zuneh-
mend von Spezialisierung geprägten me-
dizinischen Versorgung die Möglichkeit, 
zukünftig eine stärkere Rolle bei der the-
rapeutischen Koordination zu überneh-
men.

Abschliessend berichten wir in dieser Aus-
gabe von zwei Tagungen, bei denen das 
Thema «Neue Technologien» ebenfalls 
nicht zu kurz kam.

Viel Vergnügen bei der Lektüre,

Lukas Reichel

Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

wenngleich Beiträge dieser Ausgabe dar-
auf schliessen lassen, dass das Vorwort zu 
unserem Magazin zukünftig von der 
künstlichen Intelligenz übernommen 
wird, kann ich Ihnen versichern, bei die-
ser Ausgabe ist einmal mehr der Heraus-
geber persönlich für das Vorwort verant-
wortlich.

Dass sich mithilfe «Neuer Technologien» 
die Attribute «automatisiert» und «persön-
lich» gleichwohl keinesfalls ausschliessen 
müssen, davon zeugt unser erster Beitrag 
zum Themenschwerpunkt. Gerade die 
Entwicklung künstlicher Intelligenz trägt 
zu einer Vermenschlichung von Maschi-
nen bei, denen so mehr und mehr Eigen-
ständigkeit und Kreativität zuzutrauen ist. 
In der Assekuranz manifestiert sich dieser 
Trend in den aufkommenden Chatbots, 
die in der Kundeninterkation zeigen, wie 
sich Automatisierung und persönliche An-
sprache verbinden lassen. Auch wenn eine 
vollumfängliche Interaktion mit den Kun-
den per Chatbot anfänglich ohne mensch-
liches Eingreifen nicht vollends funktio-
nieren wird, maschinelles Lernen, so der 
Beitrag, ermöglicht eine zunehmende Ver-
selbständigung der Chatbots, die infolge-
dessen schrittweise komplexere Aufgaben 
übernehmen können. In die gleiche Kerbe 
schlägt der zweite Beitrag, der im Umgang 
mit künstlicher Intelligenz und entspre-
chenden Robotics-Initiativen dafür plä-
diert, aus einfachen Anwendungsfällen zu 
lernen, bevor anschliessend die komplexe-
ren Fälle angegangen werden. Ebenso ver-
weist der Beitrag auf die Herausforderun-
gen von Robotics-Initiativen, die sich 
längst nicht nur auf der technischen Ebene 
abspielen, sondern auch Geschäftsmodell, 
Organisation, Kultur und jeden einzelnen 
Mitarbeiter betreffen.

Neben Chatbots gehört Blockchain zu 
den neuen Technologien, denen aktuell 
am meisten Potenzial nachgesagt wird. Ei-
nerseits befördert Blockchain die Entwick-
lung von Smart Contracts, andererseits 
liessen sich hierdurch, wie in einem Bei-
trag diskutiert wird, unternehmensüber-
greifende Transaktionen in der Assekuranz 
viel effizienter gestalten als bisher. Ein wei-
terer Beitrag greift das mit Blockchain ver-
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