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Netflix, Amazon), diskutiert ein ande-
rer Artikel. Ein besonderes Augenmerk 
liegt dabei auf KI-basierten Anwendun-
gen, die eine verbesserte Customer Ex-
perience ermöglichen. Ferner zeigt ein 
anderer Artikel auf, wie die Informati-
onsflüsse innerhalb von Fronting-Netz-
werken globaler Rückversicherungs-Cap-
tives unter anderem mit Hilfe von Block-
chain- und Distributed-Ledger-Techno-
logien verbessert werden können. Die 
Autoren vertreten dabei die Ansicht, dass 
neue Ansätze wie Point-to-Point Con-
nectivity oder Connected Ecosystems in 
der Zukunft stark an Bedeutung gewin-
nen werden. 

Unter der Rubrik «Aktuell» präsentieren 
wir Ihnen einen Beitrag zu Peer-to-Peer 
Versicherungsmodellen, bei denen sich 
Individuen direkt ohne den Einbezug 
eines Versicherers gegenseitig versichern 
können. Zurzeit sind Startups, die solche 
Modelle forcieren, noch nicht erfolgreich 
und stellen keine ernsthafte Konkurrenz 
zu etablierten Versicherern dar. Es stellt 
sich also die Frage nach der Zukunft sol-
cher Versicherungen, auf die der Autor 
eine Antwort liefert.

Darüber hinaus berichten wir in dieser 
Ausgabe von einem alljährlichen Bran-
chentreffen sowie von Future.Talk-Ver-
anstaltungen unseres Instituts. Die drei 
Future.Talk-Veranstaltungen widme-
ten sich den Themen «Innovative Ge-
schäftsmodelle für die Assekuranz», 
«Beyond Insurance: Creating New Cus-
tomer Experience in Ecosystems» und 
«Insurtech, AI und Digital Insurance». 
Bei Letzterem präsentieren sechs CEOs 
von Startups ihre innovativen Geschäfts
modelle und zeigten auf, wie die Versi-
cherungsbranche von diesen profitieren 
können.

Viel Vergnügen bei der Lektüre,

 
Florian Klein
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

Künstliche Intelligenz (KI, engl. Artifi-
cial Intelligence (AI)) sowie die Block-
chain-Technologie stehen immer mehr 
im Fokus der Versicherungswirtschaft. 
Wie unser Titelbild eindrücklich ver-
anschaulicht, sind die Zusammenhänge 
komplex und es ist häufig nicht klar, wel-
chen konkreten Mehrwert Künstliche In-
telligenz und die Blockchain-Technolo-
gie liefern können. Der fast schon in-
flationäre Gebrauch der beiden Begriffe 
geht mit der Gefahr einher, dass die Er-
wartungen an diese überzogen sind. So 
bekommt man vor allem bei Diskussio-
nen über die Auswirkungen der Künstli-
chen Intelligenz auf unser Wirtschaftssys-
tem das Gefühl, dass grosse Bereiche der 
Wirtschaft in naher Zukunft vollständig 
automatisiert sind. Mit dieser Ausgabe 
wollen wir eine Orientierung bieten, was 
konkrete Anwedungsfelder der Künst-
lichen Intelligenz und der Blockchain-
Technologie in Versicherungsunterneh-
men sind. Im Bezug auf Künstliche In-
telligenz betrachten wir dabei sowohl die 
betriebsinterne Prozessoptimierung als 
auch die Schaffung einer besseren Cus-
tomer Experience. Ausserdem setzen wir 
uns in dieser Ausgabe damit auseinander 
wie die Blockchain-Technologie einen 
transparenteren und effizienteren Infor-
mationsfluss ermöglicht.

Im Mittelpunkt des ersten Artikels stehen 
die Anwedungspotenziale von Künstli-
cher Intelligenz in der Jurisprudenz, die 
anhand mehrerer Beispiele skizziert wer-
den. Dabei wird insbesondere aufgezeigt, 
warum Rechtsschutzversicherungen eine 
treibende Kraft bei der Entwicklung von 
auf Künstlicher Intelligenz basierten An-
wendungen im Bereich Legal Tech sein 
könnten. Ein weiterer Beitrag wirft ei-
nen Blick darauf, welche Chancen die 
Künstliche Intelligenz für die Aktuars-
abteilungen von Versicherungen bieten. 
Gleichzeitig müssen sich Aktuare den 
Herausforderungen der Künstlichen In-
telligenz stellen. 

Wie sich Versicherungsunternehmen 
transformieren müssen, um Kundenbe-
dürfnisse ähnlich gut zu adressieren wie  
Technologieunternehmen (zum Beispiel 
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Save the date

I·VW Jahrestagung 2019

Der Kunde – Das unbekannte Wesen? 
Seit geraumer Zeit steht der Kunde im Mittelpunkt des Designs von Versicherungs-Lösungen. Durch die Brille 
des rationalen Entscheiders scheint klar, was Menschen in ihrer Entscheidung abwägen sollten – das Risiko 
selbst, die Prämie und die Bereitschaft Risiko selbst zu tragen. Heutige empirische Erkenntnisse zeigen aber, 
dass diese Aspekte nur bedingt taugen, tatsächliches Verhalten auf Versicherungs-Märkten zu erklären. 

Aber was wissen wir wirklich über Präferenzen und Bedürfnisse von Versicherungskunden und was wissen 
diese selbst darüber? Welche Rolle spielen digitale und datengetriebene Geschäftsmodelle in der Optimierung 
von Kundennutzen und wie können neue Erkenntnisse aus der Verhaltensökonomie helfen? Diese Fragen 
diskutieren wir im Kontext aktueller Entwicklungen der Assekuranz auf unserer diesjährigen Jahrestagung in 
München. Unkonventionell wie immer – eben die «andere Tagung». 

Diskutieren Sie diese und mehr Fragen mit uns auf der I·VW Jahrestagung 2019 in München.

Reservieren Sie sich dieses Datum.

Donnerstag, 5. September 2019 in der BMW Welt München 
mit Vortages-Workshop am Mittwoch, 4. September 2019
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