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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

Kiinstliche Intelligenz (KI, engl. Artifi-
cial Intelligence (AI)) sowie die Block-
chain-Technologie stehen immer mehr
im Fokus der Versicherungswirtschaft.
Wie unser Titelbild eindriicklich ver-
anschaulicht, sind die Zusammenhinge
komplex und es ist hiufig nicht klar, wel-
chen konkreten Mehrwert Kiinstliche In-
telligenz und die Blockchain-Technolo-
gie liefern kénnen. Der fast schon in-
flationire Gebrauch der beiden Begriffe
geht mit der Gefahr einher, dass die Er-
wartungen an diese iiberzogen sind. So
bekommt man vor allem bei Diskussio-
nen {ber die Auswirkungen der Kiinstli-
chen Intelligenz auf unser Wirtschaftssys-
tem das Gefiihl, dass grosse Bereiche der
Wirtschaft in naher Zukunft vollstindig
automatisiert sind. Mit dieser Ausgabe
wollen wir eine Orientierung bieten, was
konkrete Anwedungsfelder der Kiinst-
lichen Intelligenz und der Blockchain-
Technologie in Versicherungsunterneh-
men sind. Im Bezug auf Kiinstliche In-
telligenz betrachten wir dabei sowohl die
betriebsinterne Prozessoptimierung als
auch die Schaffung einer besseren Cus-
tomer Experience. Ausserdem setzen wir
uns in dieser Ausgabe damit auseinander
wie die Blockchain-Technologie einen
transparenteren und effizienteren Infor-
mationsfluss erméglicht.

Im Mittelpunkt des ersten Artikels stehen
die Anwedungspotenziale von Kiinstli-
cher Intelligenz in der Jurisprudenz, die
anhand mehrerer Beispiele skizziert wer-
den. Dabei wird insbesondere aufgezeigt,
warum Rechtsschutzversicherungen eine
treibende Kraft bei der Entwicklung von
auf Kiinstlicher Intelligenz basierten An-
wendungen im Bereich Legal Tech sein
konnten. Ein weiterer Beitrag wirft ei-
nen Blick darauf, welche Chancen die
Kiinstliche Intelligenz fiir die Aktuars-
abteilungen von Versicherungen bieten.
Gleichzeitig miissen sich Aktuare den
Herausforderungen der Kiinstlichen In-
telligenz stellen.

Wie sich Versicherungsunternehmen
transformieren miissen, um Kundenbe-
diirfnisse dhnlich gut zu adressieren wie
Technologieunternehmen (zum Beispiel
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Netflix, Amazon), diskutiert ein ande-
rer Artikel. Ein besonderes Augenmerk
liegt dabei auf KI-basierten Anwendun-
gen, die eine verbesserte Customer Ex-
perience ermdglichen. Ferner zeigt ein
anderer Artikel auf, wie die Informati-
onsfliisse innerhalb von Fronting-Netz-
werken globaler Riickversicherungs-Cap-
tives unter anderem mit Hilfe von Block-
chain- und Distributed-Ledger-Techno-
logien verbessert werden kénnen. Die
Autoren vertreten dabei die Ansicht, dass
neue Ansitze wie Point-to-Point Con-
nectivity oder Connected Ecosystems in
der Zukunft stark an Bedeutung gewin-
nen werden.

Unter der Rubrik «Aktuell» prisentieren
wir Thnen einen Beitrag zu Peer-to-Peer
Versicherungsmodellen, bei denen sich
Individuen direkt ohne den Einbezug
eines Versicherers gegenseitig versichern
konnen. Zurzeit sind Startups, die solche
Modelle forcieren, noch nicht erfolgreich
und stellen keine ernsthafte Konkurrenz
zu etablierten Versicherern dar. Es stellt
sich also die Frage nach der Zukunft sol-
cher Versicherungen, auf die der Autor
eine Antwort liefert.

Dariiber hinaus berichten wir in dieser
Ausgabe von einem alljihrlichen Bran-
chentreffen sowie von Future.Talk-Ver-
anstaltungen unseres Instituts. Die drei
Future.Talk-Veranstaltungen  widme-
ten sich den Themen «Innovative Ge-
schiftsmodelle fiir die Assekuranz»,
«Beyond Insurance: Creating New Cus-
tomer Experience in Ecosystems» und
«Insurtech, Al und Digital Insurance».
Bei Letzterem prisentieren sechs CEOs
von Startups ihre innovativen Geschifts-
modelle und zeigten auf, wie die Versi-
cherungsbranche von diesen profitieren
koénnen.

Viel Vergniigen bei der Lektiire,

C-\\/(QQ;Y\

Florian Klein
Bereichsleiter «Trendmonitoring»
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Der Kunde — Das unbekannte Wesen?

Seit geraumer Zeit steht der Kunde im Mittelpunkt des Designs von Versicherungs-Lésungen. Durch die Brille
des rationalen Entscheiders scheint klar, was Menschen in ihrer Entscheidung abwdgen sollten — das Risiko
selbst, die Prdmie und die Bereitschaft Risiko selbst zu tragen. Heutige empirische Erkenntnisse zeigen aber,
dass diese Aspekte nur bedingt taugen, tatsdchliches Verhalten auf Versicherungs-Markten zu erklaren.

Aber was wissen wir wirklich Uber Priferenzen und Bedirfnisse von Versicherungskunden und was wissen
diese selbst dartiber? Welche Rolle spielen digitale und datengetriebene Geschiftsmodelle in der Optimierung
von Kundennutzen und wie kdnnen neue Erkenntnisse aus der Verhaltensokonomie helfen? Diese Fragen
diskutieren wir im Kontext aktueller Entwicklungen der Assekuranz auf unserer diesjahrigen Jahrestagung in
Minchen. Unkonventionell wie immer — eben die «andere Tagung».

Diskutieren Sie diese und mehr Fragen mit uns auf der I'VW Jahrestagung 2019 in Minchen.

Reservieren Sie sich dieses Datum.

Donnerstag, 5. September 2019 in der BMW Welt Miinchen
mit Vortages-Workshop am Mittwoch, 4. September 2019

cccccccccccccccccccc
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1/2019 Behavioral Insurance

Fokus 1 Artificial Conversational Agents — Changing the Norms? (Christian Biener)

Fokus 2 Behavioral Economics — A Solution for Insurers’ Pain Points (Lizzy Lubczanski / Tif-
Jany Zhang / Isobel Thomson-Cook)

Fokus 3 Behavioral Insurance als Chance fiir die Assekuranz (Patrick Miider / Jiirgen Schatz)

Fokus 4  Komplexitit reduzieren, Online Sales steigern: Bessere Versicherungswebseiten mit
Behavioral Design (Rouven Klein / Philipp Spreer / Marco Schulz)

Fokus 5 Getting a better Overview over the Insurance Portfolio via New Technologies (Va/
Yap / Deborah Ong)

Fokus 6 Die lebenslange Rente: Bedarfsgerecht, aber unbeliebt (Stefan Schelling / Jochen Russ)

Aktuell  Hypotheses on Innovation Direction in the Insurance Industry (Srikanth Chander
Madani)

Tagung 1 Smart Growth & CEE Strategies 2020: Digital Transformation within the
Insurance Industries (Lukas Fischer)

Tagung 2 Future.Talk 4/2018: Blockchain Technology in the Insurance Industry: The Latest
Developments (Vera Luechinger)

4/2018 Schadenmanagement

Fokus 1 Claims Management in der Transformation — eine Zukunftsbetrachtung
(Mathias Zingg)

Fokus 2  Gekonntes Schadenmanagement als Wettbewerbsvorteil im
Motorfahrzeugmarke (Anup Nastik / Jirg Breuer / Pirmin Mussak)

Fokus 3 Schaffung von exzellenten und differenzierenden Schadenerlebnissen
fiir Endkunden (Nils Mablow)

Fokus4 Al Automated P&C Insurance Claims Processes, Are You Ready? (LeX Tan)

Aktuell 1 Erfolgreiches Praxisbeispiel Bancassurance: Losung des Innovationsdilemmas
fiir etablierte Versicherer (Alexander Bojer)

Aktuell 2 Thoughts on Recovery and Resolution in Insurance (Helmut Griindl)

Aktuell 3 Health Insurance with «Chinese Characteristics» (Michael R. Powers / Jiaxin Xu)

Tagung 1 17. Jahrestagung fiir die Versicherungswirtschaft — No Innovation, No Future!
(Lukas Reichel)

Tagung 2 Assekuranz als lebensfihiges System? Uberlebensstrategien in einer
turbulenten Umwelt (Martin Bieler / Lukas Fischer | Markus Haas / Aline Waeber)

3/2018 Regulierung

Fokus 1~ Zwei Jahre Praxiserfahrungen mit dem neuen EU-Versicherungsaufsichtsregime
Solvency I1 (Mirko Kraft / Laura Schillig)

Fokus 2 IFRS 17 Implementation: Different Companies, Different Approaches (Patrick Mi-
der / Sven Stark | Morten Rehme)

Fokus 3~ Modern Risk and Regulatory Management in the Digital Era:
Syntherion’s Impact on Stress Testing (Christian Hugo Hoffmann / Fabian Heide)

Fokus4  Status quo, Herausforderungen und Entwicklungen fiir Schweizer Versicherer
nach der DSGVO-Einfithrung (Claudio Stadelmann / Moritz Feuchter)

Fokus 5 Consumer in the Financial Sector: In Search of the New Paradigm (Jan Monkiewicz)

Aktuell  Digitalisierung in der Assekuranz: Eine Auslegeordnung (Martin Eling)

Tagung 1 Future.Talk 2 / 2018: Insurtech, Artificial Intelligence & the Future of Work

Tagung 2 Future.Talk 3 / 2018: Big Data and Insurance: Implications for Innovation,
Competition and Privacy

2/2018 Daten

Fokus 1 Daten als zentrale Ressource der Zukunft und Herausforderung fiir die Assekuranz
(Peter Maas / Christopher Schumacher / Christian Bieck)

Fokus 2 Kiinstliche Intelligenz als Schliisselelement fiir den kiinftigen Erfolg der Versicherer
(Dorian Selz / Anup Nastik | Afke Schouten)

Fokus 3 Analytics in Insurance: Balancing Innovation and Customers’ Trust (Patrick Mi-
der / Christian B. Westermann / Karin Tremp)

Fokus 4  Public-Cloud-Computing fiir Versicherer — Mehr Effizienz, aber auch Komplexitit
(Claudio Stadelmann | Moritz Feuchter / Florian Gasser)

Fokus 5 Wie Blockchain Vertrauen und Digitalisierung fordert (Matthias Loepfe)

Aktuell  Socially Responsible Investment — Is There More to Gain or Lose? (Daniel Fauser)

Tagung 1 Digital Empowerment und neue Geschiftsmodelle

Tagung 2 Future.Talk 1/2018: Data: Gold or Kryptonite? An Insurer’s Guide to the Resource

of the Future
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