
02·19

Künstliche Intelligenz und Blockchain
Rechtsschutz ex Machina

Potentials and Challenges of Artificial Intelligence

Better Customer Experience through Intelligent Automation

Effizienzsteigerung bei Captives durch digitale Transformation

Aktuell: Is P2P Insurance an Alternative for the Insurance Business?

I·VW Management-Information
St.  Galler Trendmonitor für Risiko- und Finanzmärkte



Call for Papers

Das Ziel des St. Galler Trendmonitors besteht in der zeitgerechten Erkennung 
und Aufbereitung relevanter Informationen im Sinne eines Frühwarnsystems 
sowie in der Erschliessung neuer Wege des Innovations- und Wissensmanage-
ments für Finanzdienstleistungsunternehmen. Der Trendmonitor fördert den 
Wissenstransfer aus den Bereichen Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung 
auf dem Gebiet Financial Services. Neue Trends, Ergebnisse von Seminaren und 
Tagungen sowie neueste Forschungsergebnisse bilden den Inhalt des St.  Galler 
Trendmonitors für Risiko- und Finanzmärkte.

Wenn Sie einen Beitrag in unserem Trendmonitor veröffentlichen möchten, 
 bitten wir Sie, den Artikel zur Beurteilung in elektronischer oder schriftlicher 
Form an unsere Redaktion, z. Hd. von Herrn Florian Klein, zu schicken. Zur 
Veröffentlichung eingereichte  Manuskripte werden durch je einen Wissen-
schaftler und einen Praktiker begutachtet.

Wir freuen uns auf Ihre Zusendungen.
I·VW-HSG

Florian Klein
Institut für Versicherungswirtschaft
der Universität St. Gallen
Tannenstrasse 19
9000 St. Gallen / Schweiz
Telefon +41 71 224 36 57
E-Mail: florian.klein@unisg.ch

Hinweis
Der St. Galler Trendmonitor und alle in ihm enthaltenen einzelnen Beiträge und 
Abbildungen sind urheberrechtlich geschützt. Das I·VW-HSG haftet nicht für 
unverlangt eingesandte Manuskripte. Im Fall der Annahme erwirbt das I·VW-
HSG das ausschliessliche Verlagsrecht sowie die ausschliessliche Befugnis zur 
Einspeicherung in eine Datenbank oder zu jeglicher Vervielfältigung.

Die Inhalte des Trendmonitors werden vom I·VW-HSG sorgfältig recherchiert. 
Das I·VW-HSG übernimmt trotz aller Sorgfalt keine Gewähr für die Aktualität, 
Richtigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder Vollständigkeit der hier veröf-
fentlichten Informationen und lehnt ausdrücklich jegliche Haftung für Fehler 
oder Auslassungen ab. Irrtum über Inhalt, wesentliche Produktbeschreibungen 
und Berechnungen bleibt vorbehalten. Es wird keine Haftung für die Richtig-
keit der Angaben übernommen. Die im St. Galler Trendmonitor gemachten 
 Angaben dienen lediglich der Unterrichtung.

Editorial Board

Walter Ackermann
I·VW-HSG
Universität St. Gallen

Torsten Bechmann
AXA Versicherungen AG

Bernard El Hage
TONI Digital Insurance Solutions AG

Martin Eling 
I·VW-HSG
Universität St. Gallen

Mukadder Erdönmez
XL Insurance Switzerland

Roger Faust
Allianz Suisse

Martin Huser
Helvetia Versicherungen

Martin Jara
Allianz Suisse

Peter Maas
I·VW-HSG  
Universität St. Gallen

Sandro C. Principe
Wincasa

Lukas Reichel
Munich Re

Przemysław Rymaszewski
Zurich Insurance Company

Hato Schmeiser
I·VW-HSG  
Universität St. Gallen

Tina Störmer
Swiss Life

Trendmonitor 2 . 2019



1Trendmonitor 2 . 2019Editorial

Netflix, Amazon), diskutiert ein ande-
rer Artikel. Ein besonderes Augenmerk 
liegt dabei auf KI-basierten Anwendun-
gen, die eine verbesserte Customer Ex-
perience ermöglichen. Ferner zeigt ein 
anderer Artikel auf, wie die Informati-
onsflüsse innerhalb von Fronting-Netz-
werken globaler Rückversicherungs-Cap-
tives unter anderem mit Hilfe von Block-
chain- und Distributed-Ledger-Techno-
logien verbessert werden können. Die 
Autoren vertreten dabei die Ansicht, dass 
neue Ansätze wie Point-to-Point Con-
nectivity oder Connected Ecosystems in 
der Zukunft stark an Bedeutung gewin-
nen werden. 

Unter der Rubrik «Aktuell» präsentieren 
wir Ihnen einen Beitrag zu Peer-to-Peer 
Versicherungsmodellen, bei denen sich 
Individuen direkt ohne den Einbezug 
eines Versicherers gegenseitig versichern 
können. Zurzeit sind Startups, die solche 
Modelle forcieren, noch nicht erfolgreich 
und stellen keine ernsthafte Konkurrenz 
zu etablierten Versicherern dar. Es stellt 
sich also die Frage nach der Zukunft sol-
cher Versicherungen, auf die der Autor 
eine Antwort liefert.

Darüber hinaus berichten wir in dieser 
Ausgabe von einem alljährlichen Bran-
chentreffen sowie von Future.Talk-Ver-
anstaltungen unseres Instituts. Die drei 
Future.Talk-Veranstaltungen widme-
ten sich den Themen «Innovative Ge-
schäftsmodelle für die Assekuranz», 
«Beyond Insurance: Creating New Cus-
tomer  Experience in Ecosystems» und 
«Insurtech, AI und Digital Insurance». 
Bei Letzterem präsentieren sechs CEOs 
von Startups ihre innovativen Geschäfts-
modelle und zeigten auf, wie die Versi-
cherungsbranche von diesen profitieren 
können.

Viel Vergnügen bei der Lektüre,

 
Florian Klein
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

Künstliche Intelligenz (KI, engl. Artifi-
cial Intelligence (AI)) sowie die Block-
chain-Technologie stehen immer mehr 
im Fokus der Versicherungswirtschaft. 
Wie unser Titelbild eindrücklich ver-
anschaulicht, sind die Zusammenhänge 
komplex und es ist häufig nicht klar, wel-
chen konkreten Mehrwert Künstliche In-
telligenz und die Blockchain-Technolo-
gie liefern können. Der fast schon in-
flationäre Gebrauch der beiden Begriffe 
geht mit der Gefahr einher, dass die Er-
wartungen an diese überzogen sind. So 
bekommt man vor allem bei Diskussio-
nen über die Auswirkungen der Künstli-
chen Intelligenz auf unser Wirtschaftssys-
tem das Gefühl, dass grosse Bereiche der 
Wirtschaft in naher Zukunft vollständig 
automatisiert sind. Mit dieser Ausgabe 
wollen wir eine Orientierung bieten, was 
konkrete Anwedungsfelder der Künst-
lichen Intelligenz und der Blockchain-
Technologie in Versicherungsunterneh-
men sind. Im Bezug auf Künstliche In-
telligenz betrachten wir dabei sowohl die 
betriebsinterne  Prozessoptimierung als 
auch die Schaffung einer besseren Cus-
tomer Experience. Ausserdem setzen wir 
uns in dieser Ausgabe damit auseinander 
wie die Blockchain-Technologie einen 
transparenteren und effizienteren Infor-
mationsfluss ermöglicht.

Im Mittelpunkt des ersten Artikels stehen 
die Anwedungspotenziale von Künstli-
cher Intelligenz in der Jurisprudenz, die 
anhand mehrerer Beispiele skizziert wer-
den. Dabei wird insbesondere aufgezeigt, 
warum Rechtsschutzversicherungen eine 
treibende Kraft bei der Entwicklung von 
auf Künstlicher Intelligenz basierten An-
wendungen im Bereich Legal Tech sein 
könnten. Ein weiterer Beitrag wirft ei-
nen Blick darauf, welche Chancen die 
Künstliche Intelligenz für die Aktuars-
abteilungen von Versicherungen bieten. 
Gleichzeitig müssen sich Aktuare den 
Herausforderungen der Künstlichen In-
telligenz stellen. 

Wie sich Versicherungsunternehmen 
transformieren müssen, um Kundenbe-
dürfnisse ähnlich gut zu adressieren wie  
Technologieunternehmen (zum Beispiel 
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Save the date

I·VW Jahrestagung 2019

Der Kunde – Das unbekannte Wesen? 
Seit geraumer Zeit steht der Kunde im Mittelpunkt des Designs von Versicherungs-Lösungen. Durch die Brille 
des rationalen Entscheiders scheint klar, was Menschen in ihrer Entscheidung abwägen sollten – das Risiko 
selbst, die Prämie und die Bereitschaft Risiko selbst zu tragen. Heutige empirische Erkenntnisse zeigen aber, 
dass diese Aspekte nur bedingt taugen, tatsächliches Verhalten auf Versicherungs-Märkten zu erklären. 

Aber was wissen wir wirklich über Präferenzen und Bedürfnisse von Versicherungskunden und was wissen 
diese selbst darüber? Welche Rolle spielen digitale und datengetriebene Geschäftsmodelle in der Optimierung 
von Kundennutzen und wie können neue Erkenntnisse aus der Verhaltensökonomie helfen? Diese Fragen 
diskutieren wir im Kontext aktueller Entwicklungen der Assekuranz auf unserer diesjährigen Jahrestagung in 
München. Unkonventionell wie immer – eben die «andere Tagung». 

Diskutieren Sie diese und mehr Fragen mit uns auf der I·VW Jahrestagung 2019 in München.

Reservieren Sie sich dieses Datum.

Donnerstag, 5. September 2019 in der BMW Welt München 
mit Vortages-Workshop am Mittwoch, 4. September 2019
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