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beschreibt, wie Versicherer sich der orga-
nisationalen Mehrhändigkeit bedienen 
können, um ihr Geschäftsmodell anzu-
passen und näher an Kundenbedürfnisse 
zu rücken.

In den weiteren Artikeln des Fokus-
bereichs wird von Aussen ein Blick auf 
die Assekuranz geworfen. So beschrei-
ben zwei Autoren, die für einen deut-
schen Venture Builder arbeiten, verschie-
dene Herausforderungen, aufgrund derer 
die Zusammenarbeit zwischen etablier-
ten Unternehmen und Startups häufig 
scheitert. Darüber hinaus präsentieren sie 
einen Leitfaden, mit dessen Hilfe Inno-
vation im Unternehmenskontext gelin-
gen kann. In einem weiteren Beitrag wird 
ein Blick darauf geworfen, welche Spiel-
räume das revidierte Versicherungsauf-
sichtsgesetz für innovative Geschäftmo-
delle von Schweizer Versicherern bie-
tet. Der letzte Artikel des Fokusbereichs 
widmet sich der Frage, wann die eigene 
Unternehmenskultur Fluch oder Segen 
für die digitale Transformation ist.

Zusätzlich zu unserem Fokusthema 
«Ambidexterity» präsentieren wir Ihnen 
in der Rubrik «Aktuell» drei weitere 
Abhandlungen. In einem Beitrag wird 
ein Fallbeispiel präsentiert, bei dem mit 
Hilfe von Methoden aus den Neurowis-
senschaften Preisgrenzen von Versiche-
rungskundinnen und -kunden sowie 
Brokern analysiert wurden. Ein weite-
rer Artikel widmet sich dem Einfluss des 
menschlichen Lebenszyklus auf das Kun-
denverhalten. Hierauf folgt ein Beitrag 
über die Nutzung von Cloudtechnologie 
in der Assekuranz. Zu guter Letzt ent-
hält diese Ausgabe noch eine Tagungsaus-
wertung eines aktuellen Future.Talks.

Wir hoffen, dass diese Ausgabe Sie bei der 
Entscheidungsfindung in Ihrem Unter-
nehmen unterstützt, und  wünschen 
Ihnen viel Vergnügen bei der Lektüre!

Jonas Jahnert
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

seit Anfang dieses Jahres wiederholt sich 
ein Phänomen immer wieder: Die Aktien-
kurse einzelner  Unternehmen, die früher 
einmal sehr bekannte Produkte in ihrem 
Portfolio hatten, schiessen um mehrere 
100 Prozent in die Höhe. GameStop, 
Blackberry oder AMC – sie alle haben 
 gemeinsam, dass ihr Geschäftsmodell 
veraltet ist, die Umsätze zurückgegan-
gen sind und ihre Aktienkurse sukzessive 
auf wenige US-Dollar fielen. Hedgefonds 
wetteten auf  weiter fallende Kurse, wäh-
rend sich Privatanleger zusammenschlos-
sen und in grossem Stil Aktien kauften. 
Das führte zu starken Preisanstiegen der 
Aktienkurse und zu hohen Verlusten für 
die Hedgefonds.

All diese Unternehmen haben es ver-
passt, den endenden Lebenszyklus 
ihrer  Produkte und Dienstleistungen 
zu erkennen und das Geschäftsmodell 
entsprechend anzupassen. Der Produkt-
lebenszyklus in der Versicherungsbran-
che ist sicherlich weitaus länger als der 
von Computerspielen oder Smartphone-
modellen. Dennoch müssen auch Versi-
cherer stetig ihre Strategie anpassen und 
Investitionen in neue Produkte und 
Geschäftsfelder tätigen, während sie dem 
erfolgreichen und bewährten Tagesge-
schäft nachgehen. In dieser Ausgabe wol-
len wir diesen Balanceakt, auf Manager-
deutsch Ambidexterity, genauer unter 
die Lupe nehmen. Zu diesem Zweck 
haben wir vielfältige Ideen, Inspiratio-
nen und Hilfestellungen von erfahre-
nen Managern und Experten zusammen-
getragen.

Der erste Beitrag dieser Ausgabe disku-
tiert anhand einer Fallstudie aus der Asse-
kuranz, welche Voraussetzungen für die 
langfristige Implementierung von Ambi-
dexterity von Bedeutung sind. 

Die zwei folgenden Artikel beschreiben, 
wie Ambidexterität erfolgreich in einem 
 Versicherungsunternehmen umgesetzt 
werden kann. Ein Artikel skizziert hier-
bei, wie ein Versicherungskonzern Ambi-
dexterität in seiner Strategie verankert hat 
und diese als Leitschnur für Entschei-
dungen verwendet. Der zweite Beitrag 
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I.VW Jahresevent 2021

Sustainability in Insurance: Werden  
Diversität und nachhaltiges Management 
 zentrale Eckpfeiler der Assekuranz?
Auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Gesellschaft stehen Politik und Wirtschaft vor vielfältigen ökologischen, 

 ökonomischen und sozialen Herausforderungen, die unter anderem in den 17 Sustainable Development Goals (SDGs) 

der Vereinten Nationen zum Ausdruck kommen. Zum Erreichen dieser Ziele muss auch die Assekuranz einen zent

ralen Beitrag leisten. Wie dieser konkret aussehen kann, wollen wir mit Ihnen und unseren hochkarätigen Referenten 

beleuchten. Ein weiterer Schwerpunkt soll auf der Frage liegen, wie man ein Versicherungsunternehmen nachhaltig 

 erfolgreich führt. Die Motivation und die Fähigkeiten der Mitarbeitenden zählen dabei zu den wichtigsten Faktoren. 

Wie kann man als Führungskraft nachhaltige Fähigkeiten fördern? Was sind die Erfolgsfaktoren für einen dauerhaften 

 digitalen Kulturwandel in den Teams von Versicherungsunternehmen? Welche Rolle spielt Diversität in einer erfolg

reichen Organisation? Diskutieren Sie diese und weitere Fragen mit uns auf dem I.VW Jahresevent 2021.

In diesem Jahr wird das Event erstmals mit dem Alumnitreffen der I.VW Weiterbildung vom 8. September 

 verknüpft und als Gesamttagung durchgeführt.

Donnerstag, 9. September 2021, 8.30–17.00 Uhr, Zürich 
Alumnitreffen am Mittwoch, 8. September 2021, 14.00–18.00 Uhr, mit anschliessendem NetworkingDinner

Anmeldung unter:  
unisg.link/ivw-jt21

 

I.VW Jahresevent 2021 
 

Sustainability in Insurance – Werden Diversität und 
nach-haltiges Management zentrale Eckpfeiler der 
Assekuranz? 
 
Auf dem Weg zu einer nachhaltigeren Gesellschaft stehen Politik und Wirtschaft vor vielfältigen öko-
logischen, ökonomischen und sozialen Herausforderungen, die unter anderem in den 17 Sustainable 
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen zum Ausdruck kommen. Zum Erreichen dieser 
Ziele muss auch die Assekuranz einen zentralen Beitrag leisten. Wie dieser konkret aussehen kann, 
wollen wir mit Ihnen und unseren hochkarätigen Referenten beleuchten. Ein weiterer Schwerpunkt soll 
auf der Frage liegen, wie man ein Versicherungsunternehmen nachhaltig erfolgreich führt. Die Motiva-
tion und die Fähigkeiten der Mitarbeiter zählen dabei zu den wichtigsten Faktoren. Wie kann man als 
Führungskraft nachhaltige Fähigkeiten fördern? Was sind die Erfolgsfaktoren für einen dauerhaften di-
gitalen Kulturwandel in den Teams von Versicherungsunternehmen? Welche Rolle spielt Diversität in 
einer erfolgreichen Organisation? Diskutieren Sie diese und weitere Fragen mit uns auf der I.VW Jah-
resevent 2021. 
 
In diesem Jahr wird das Event erstmals mit dem Alumnitreffen der I.VW Weiterbildung vom 8. Sep-
tember verknüpft und als Gesamttagung durchgeführt. 
 
Donnerstag, 9. September 2021, 08:30–17:00 Uhr, Zürich 
Alumnitreffen am Mittwoch, 8. September 2021, 14:00–18:00 Uhr, mit anschliessendem Networking-
Dinner 
 
 

Digitalisierung verstehen, Data Analytics vertiefen, Ökosysteme entwickeln
Sie erreichen Ihren HSG-Zertifikatsabschluss innerhalb von sechs Monaten und 
absolvieren die folgenden Studienmodule:
- Digitale Strategien und Ökosysteme (4 Präsenztage)
- Customer Experience und Data Analytics (4 Präsenztage)
- Digitale Technologien und künstliche Intelligenz (5-tägige USA-Exkursion)
- Transformation der Führung und Kultur (4 Präsenztage)
- Monatliche Online-Sessions (digital, je 2 Stunden)

Dieser CAS-Lehrgang ist an den modularen «Executive MBA HSG Insurance 
and Financial Services» anrechenbar.

Interessiert?
Gern beantworte ich Ihre Fragen zu diesem Lehrgang in einem kostenlosen 
Beratungsgespräch.

Mehr erfahren: unisg.link/cas-dit
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Credits: 15 ECTS
Preis: CHF 15‘800
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Dr. Christoph Peter

+41 71 224 79 45
christoph.peter@unisg.ch
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nen. Dadurch lässt sich dieser Executive MBA-Lehrgang in Ihren Alltag best-
möglich integrieren und Sie bestimmen Studienintensität sowie Dauer Ihrer 
berufsbegleitenden Weiterbildung.

Interessiert?

Erfahren Sie in einem kostenlosen Beratungsgespräch, wie dieser 
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Start:
22. Februar 2022
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Ermöglichung des Zugangs zur API durch 
einen Developer Portal für die Entwickler. 
Die letzte Stufe ist der Ausbau oder das 
Zugreifen auf einen digitalen Marktplatz.

Fazit

Die Referenten des zweiten Future.Talks 
im Jahr 2021 boten vielfältige Perspekti-
ven und Lösungsansätze, wie sich Versi-
cherer in digitalen Ökosystemen positi-
onieren können. Die übereinstimmende 
Einschätzung aller Teilnehmerinnen und 
Teilnehmer ist, dass digitale Ökosysteme 
auch im einheimischen Versicherungs-

markt an Bedeutung gewinnen werden 
und es für Versicherungsunternehmen 
schwierig sein wird, gegen die grossen 
Tech-Firmen im Plattformenwettbewerb 
zu bestehen und die Orchestratorrolle ein-
zunehmen. In diesem Zusammenhang ist 
es wichtig, die Dienstleistungen aus der 
Kundensicht zu überdenken, nach Berei-
chen im Alltag zu suchen, in denenVer-
sicherungen relevant sind, und gezielte 
Kooperationen mit Partnern einzugehen, 
um eine neue Value Proposition für die 
Kundinnen und Kunden zu generieren. 
Notwendige Bedingung für die erfolgrei-
che digitale Ausrichtung ist eine starke 
und aktuelle IT-Infrastruktur. Wenn die 

Versicherungsunternehmen sich diesen 
Herausforderungen stellen, können sie 
vom digitalen Wandel profitieren.

Referenzen
Adner, R. (2017). Ecosystem as Structure: An Actiona-

ble Construct for Strategy. Journal of Manage-
ment, 43(1), 39–58.

Generali Deutschland. (2020). Generali Vital- 
Signs&Care – die neue App, die die Sauerstoffsät-
tigung des Blutes und andere Vitalparameter di-
rekt auf dem Smartphone misst. Abgerufen von: 
https://www.generali.de/ueber-generali/presse-
medien/pressemitteilungen/generali-vitalsigns-
care---die-neue-app--die-die-sauerstoffsaetti-
gung-des-blutes-und-andere-vitalparameter-di-
rekt-auf-dem-smartphone-misst-103166/.
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