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trag aus, dass eine reflexartige Erhöhung 
des Insourcing-Grads nicht zielführend 
ist, vielmehr aber die intelligente Opti-
mierung des Schadenmanagements mit-
tels innovativer Technologien und selek-
tivem Outsourcing. Ein weiterer Beitrag 
fokussiert sich auf den Einfluss von Ar-
tificial Intelligence im Zusammenhang 
mit dem Schadenmanagement. Dabei 
bestärkt dieser Beitrag die Aussage, dass 
kosteneffizientere Lösungen mit techno-
logischem Fortschritt generiert werden 
und dies zu einem gesteigerten Kunden-
nutzen führt. 

Ergänzend zum Schwerpunktthema «Scha-
denmanagement» präsentieren wir Ihnen 
ausserdem drei Beiträge unter der Rubrik 
«Aktuell». Ein Beitrag untersucht das Er-
tragspotenzial von Banken und Versiche-
rern durch die Realisierung von Bancassu-
rance, um weiterhin im Markt kompeti-
tiv agieren zu können. Ein zweiter Beitrag 
analysiert den Einfluss von regulatorischen 
Rahmenbedingungen   – wie Solvency II – 
auf die Versicherungsbranche. Ein euro-
paweiter harmonisierter  Recovery- and 
Resolutionplan ist notwendig, um etwa-
ige Fragmentierungen des Marktes zu ver-
meiden. Der dritte Beitrag schaut über 
den Tellerrand hinaus und thematisiert 
den chinesischen Krankenversicherungs-
markt. Darüber hinaus bietet diese Aus-
gabe Zusammenfassungen der I·VW Jah-
restagung 2018 und des diesjährigen In-
surance Forums.

Anlässlich des 40-jährigen Bestehens un-
seres Magazins darf ich mich weiterhin 
herzlichst bei allen Autoren und Mitwir-
kenden bedanken. Ich wünsche Ihnen 
viel Vernügen bei der Lektüre sowie  einen 
guten Start ins neue Jahr,

Florian Klein
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Liebe Leserinnen und Leser,

unser Titelbild verdeutlicht eindrucks-
voll die Kraft und das Ausmass von Na-
turgewalten. Der abgebildete Hurrikan 
Florence war der erste schwere Hurrikan 
des Jahres 2018. Alleine in North Caro-
lina wurden die Schäden auf mehr als 1,2 
Milliarden US-Dollar geschätzt. Vor die-
sem Hintergrund wird einerseits ersicht-
lich, welche existenzielle Notwendigkeit 
ein hinreichendes Mass an Schadende-
ckung für die Versicherungsnehmer dar-
stellt. Andererseits steht die Versiche-
rungsindustrie vor der Herausforderung, 
entstehende Schäden mit dem Ziel des 
Kundenschutzes zielgerichtet zu mana-
gen. In diesem Zusammenhang möchten 
wir das Schadenmanagement umfassend 
betrachten und aktuelle Entwicklungs-
tendenzen sowie Zukunftsperspektiven 
in der Versicherungsbranche aufzeigen.

Der erste Beitrag dieser Ausgabe thema-
tisiert den aktuellen Transformations-
prozess im Schadenmanagement. Da-
bei trifft der Beitrag im Wesentlichen 
drei Kernaussagen: Erstens ist das Zah-
len von Schäden das Kernversprechen 
des Versicherungsvertrages. Zweitens 
geht mit Schäden ein wertvoller Kun-
denkontakt einher. Und drittens bietet 
der Bereich Schaden einen beachtlichen 
 Opera  tions-Block mit immensem Effizi-
enzpotenzial. Ein weiterer Beitrag analy-
siert das Schadenmanagement als Wett-
bewerbsvorteil im Motorfahrzeugmarkt. 
Fünf Thesen formuliert der Beitrag zur 
Zukunftsfähigkeit eines Omnichannel-
Schadenmanagements, in dem der Ver-
sicherer nicht mehr nur Zahler, sondern 
vor allem Leistungserbringer sein muss. 
Neue digitale Lösungen bieten die Mög-
lichkeit, die Schadenabwicklung in Echt-
zeit umzusetzen und somit den Kunden-
nutzen zu stärken. 

Ein anderer Beitrag greift den Anspruch 
auf, exzellente und differenzierende Scha - 
denerlebnisse für den Endkunden zu 
schaffen. Dabei müssen im Wesentlichen 
drei Herausforderungen bewältigt wer-
den: volle Kontrolle der Schadenprozess-
kette, Einsatz der richtigen technologi-
schen Lösungen und effiziente Steuerung 
von Dienstleistern. Weiter führt der Bei-
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