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Das Ziel des St. Galler Trendmonitors besteht in der zeit-
gerechten Erkennung und Aufbereitung relevanter Infor-
mationen im Sinne eines Frühwarnsystems sowie in der 
Erschliessung neuer Wege des Innova tions- und Wissens-
managements für Finanzdienstleistungsunternehmen. Der 
Trendmonitor fördert den Wissenstransfer aus den Be-
reichen  Wissenschaft, Wirtschaft und Verwaltung auf dem 
Gebiet Financial Services. Neue Trends, Ergebnisse von 
Seminaren und Tagungen sowie neueste Forschungsergeb-
nisse bilden den Inhalt des St. Galler Trend monitors für 
Risiko- und Finanzmärkte.

Wenn Sie einen Beitrag in unserem Trendmonitor veröffent-
lichen  möchten,  bitten wir Sie, den Artikel zur Beurteilung 
in digitaler oder schriftlicher Form an unsere Redaktion, 
z. Hd. von Herrn Jonas  Jahnert, zu senden. Zur Veröffent-
lichung eingereichte  Manuskripte werden durch je einen
Wissenschaftler und einen Praktiker begutachtet.

Wir freuen uns auf Ihre Zusendungen.

I.VW-HSG
Jonas Jahnert
Institut für Versicherungswirtschaft
der Universität St. Gallen
Tannenstrasse 19
9000 St. Gallen / Schweiz
Telefon +41 71 224 36 55
jonas.jahnert@unisg.ch

Der St. Galler Trendmonitor und alle in ihm enthaltenen einzelnen  Beiträge 
und Abbildungen sind urheberrechtlich geschützt. Das I.VW-HSG haftet 
nicht für unverlangt eingesandte Manuskripte. Im Fall der Annahme erwirbt 
das I.VW-HSG das ausschliessliche Verlagsrecht sowie die ausschliessliche 
Befugnis zur Einspeicherung in eine Datenbank oder zu jeglicher Verviel-
fältigung. Die Inhalte des Trendmonitors werden vom I.VW-HSG sorg-
fältig recherchiert. Das I.VW-HSG übernimmt trotz aller Sorgfalt keine 
Gewähr für die Aktualität, Richtigkeit, Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder 
Vollständigkeit der hier veröffentlichten Informationen und lehnt ausdrück-
lich jegliche Haftung für Fehler oder Auslassungen ab. Irrtum über Inhalt, 
wesentliche Produktbeschreibungen und Berechnungen bleibt vorbehal-
ten. Es wird keine Haftung für die Richtigkeit der Angaben übernommen. 
Die im St. Galler Trendmonitor gemachten  Angaben dienen lediglich der 
Unterrichtung.
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Liebe Leserinnen und Leser

es ist offensichtlich, dass Arbeitnehmende privat für ihren Ruhe-
stand vorsorgen müssen, um auch in der Lebensphase nach der 
Erwerbstätigkeit weiterhin ein selbstbestimmtes Leben führen zu 
können. Lebensversicherungen sind ein Klassiker, um langfristig für 
diesen Zweck vorzusorgen. Ständige Kritik an Provisionspraktiken, 
niedrige Zinsen und eine häufig negative Berichterstattung in den 
Medien lassen die traditionelle Lebensversicherung jedoch in einem 
schlechten Licht dastehen. Um sich hiervon zu lösen, könnten 
Versicherer auf alternative Formen oder transparentere, besser 
kommunizierbare Kostenstrukturen setzen. Andererseits müssen 
sie auch mit neuen Anbietern von sehr simplen, digitalen und 
flexiblen Produkten konkurrieren. Der grösste Vorteil, den sie 
gegenüber diesen Newcomern haben, ist ihre starke Vertriebs-
kompetenz und -präsenz.

Diese Ausgabe des St. Galler Trendmonitors leistet in diesem 
Zusammenhang einen Beitrag, aufkommende Trends im Bereich 
Lebensversicherungen in den Fokus zu rücken und womöglich 
verdecktes Potenzial aufzudecken.

Ich wünsche Ihnen, liebe Leserinnen und Leser, viel Freude bei dem 
Lesen dieser Ausgabe und von Herzen ein frohes Weihnachtsfest,

Ihr

Jonas Jahnert 
Bereichsleiter «Trendmonitoring»

Vor- 
sorgen!
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Start: Dienstag, 8. Februar 2022

CAS Digital Insurance 
Transformation

Weiterbildungsprogramm für 
Digitalisierung, Innovation und 
Datenmanagement in der  
Versicherungsbranche 

JETZT
ANMELDEN 

From insight to impact.

Mehr erfahren:
unisg.link/cas-dit



Start: Dienstag, 20. Februar 2022

HSG Diplomprogramm 
Insurance Management

Branchenwissen und 
Managementkompetenz
17. Durchführung

JETZT
ANMELDEN 

From insight to impact.

Mehr erfahren:
unisg.link/das-insurance



Future.Talk 
1 / 2022
Nachhaltigkeit in der 
Versicherungsindustrie – 
Was ist zu tun?

Dienstag, 22. März 2022

SAVE THE 
DATE 

From insight to impact.

Register now!
unisg.link/ivw-fv
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3/2021 Digital Health
Fokus 1 Digital Health Today and Tomorrow: Insights into  Digital Health Interventions  

and a Brief Outlook into a Future of Healthified Comfort Zones (Theresa Schachner)
Fokus 2 Digital Health: Die Zukunft des Gesundheitswesens aus medizinischer Perspektive (Jana Au-

lenkamp)
Fokus 3 Fünf Digital-Health-Trends, die die Gesundheits fürsorge revolutionieren werden. (Andre Heeg 

/ Hanno Stegmann)
Fokus 4 Mehr Gesundheit, tiefere Kosten: Digitale Werkzeuge machen es möglich (Andreas Koller / 

Daniel Rochat )
Fokus 5 Die Zukunft der Krankenzusatzversicherung(Philip Sommer / David Roman / Larissa Ruprecht)
Aktuell 1 Wie kann digitale Führung gelingen? (Karim Abdelatif)
Aktuell 2 Insurtechs in China: the rise of insurtechs, the major current market players  

and the impacts of the pandemic (Thomas Wang )
Tagung 1 Future.Talk 3 / 2021 «Digitale Verantwortung» (Aline Waeber)
Tagung 2 Future.Talk 4/2021: «Umverteilung der beruflichen Vorsorge» (Emanuel Berge) 

2/2021 Ambidexterity 
Fokus 1 When Your Daily Business Becomes Too Boring: Building an Ambidextrous  Multinational 

 Insurance  Powerhouse (Peter Maas / Christopher Schumacher)
Fokus 2 Ambidexterität als Erfolgsfaktor zur Steuerung von  Innovation: Ein Blick auf  

die Strategie helvetia 20.25 (Florian Hotz / Adrian Schawalder / Madeleine Jahnert)
Fokus 3 Multidextrie in der Assekuranz: Die Kunst, das  Kern geschäft als Treibstoff für  

neue Geschäftsmodelle zu nutzen (Martin Fleischer / Aneta Ufert)
Fokus 4 Why Ambidexterity Might Not Be Enough for Corporates Striving for Digital  Business Model 

 Innovation (Kilian Veer / Clemens Fauvel)
Fokus 5 Navigationsspielraum für innovative Geschäftsmodelle im revidierten 

 Versicherungsaufsichtsgesetz (Hansjürg Appenzeller / Kevin Hubacher)
Fokus 6 Unternehmenskultur in der digitalen Transformation: Beschleuniger oder  

Hürde? (Henriette Rebhan / Jördis Kürner)
Aktuell 1 The Mind of the Seller: How NeuroPricingTM  Revolutio nized the Sales and  

Pricing Strategy of an Insurance Company (Kai-Markus Müller)
Aktuell 2 Life Course Modelle in der Versicherung: Eine bessere Methode zur  

Antizipierung von  Kundenverhalten und -bedarfen? (Martin Bieler / Maël Joshua Corbat / 
 Peter Maas)

Aktuell 3 Three Antitheses on Cloud Technology in the  Insurance Industry (Benjamin Ernst)
Tagung 1 Future.Talk 2 / 2021: Digitale Ökosysteme im  Versicherungswesen (Julia Braun)

1/2021 Krisenmanagement
Fokus 1 Integrierte Kommunikation als Erfolgsschlüssel in der Krise (Roberto Brunazzi)
Fokus 2 Interessenkonflikt wider Willen: Banken und  Versicherer bei Restrukturierungen (Christine 

Zingg-Graf / Malte Jantz)
Fokus 3 Szenarien zur weltwirtschaftlichen Lage und Implikationen für die Anlagetätigkeit von 

 Lebensversicherern (Marc Brütsch)
Fokus 4 Ready and Resilient: An Insurance Strategy for a  Post- Covid-19-World  

(Jochen Schlicksupp / Daniel Spanagel / Juliane Welz)
Fokus 5 The Adaptive Insurer Hit by the Covid-19-Crisis (Claudio Stadelmann /  

Philipp Lys / Fabian Hotz)
Aktuell 1 Wichtige Trends im digitalen Marketing: Versicherer zwischen Datengold und  Datenschutz, 

Agilität und Künstlicher Intelligenz (Manuel Dietrich / Marco Hochstrasser)
Aktuell 2 Plattformen und Ökosysteme: Die Zukunft der  Assekuranz? (Werner Rapberger /  Markus 

Schimmer / Michel Ott)
Aktuell 3 Bringing Insurance to the Next Level: On How to  Establish the Ecosystem  

Mindset (Roman Wyss / Martin Bieler / Peter Maas)

4/2020 Cyberrisiken
Fokus 1 Cyberrisiken: Hype oder Dynaxity-Herausforderung für das Management von  Unternehmen? 

(Thomas Pache)
Fokus 2 Mehr Digitalisierung, höhere Cyberrisiken: Status Quo und Trends  

(Michael  Waidner / Michael Kreutzer / Stefan Wunderlich)
Fokus 3 Management von Cyberversicherungen: Erwartungen der Eidgenössischen  

Finanzmarktaufsicht FINMA an die Assekuranz (Roland Gast)
Fokus 4 Nationale Strategie zum Schutz vor Cyberrisiken: Was die Schweiz gegen Cyber bedrohungen 

 unternimmt (Manuel Suter)
Fokus 5 Underwriting von Cyberrisiken: Ein Rezept (Maya Bundt)
Fokus 6 Why proactive beats reactive in cybersecurity today (Reto Aeberhardt)
Fokus 7 Erfolgsfaktoren für die IT-Sicherheit in Krisenzeiten (Benjamin Kunz Mejri)
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