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KI'in der Versicherungswelt — Zwischen
Vision und Umsetzung

Liebes Mitglied des Future.Value-Netzwerks

Wo steht die Schweizer Assekuranz bei der Umsetzung von Kinst-
licher Intelligenz (KI)? Welche Potenziale sind bereits

Realitdt — und wo liegen die grossten Hirden? Wie lassen sich Vision
und Praxis so verbinden, dass echte Wertschépfung entsteht?

Stellen Sie sich eine Branche vor, in der Policen in Sekunden ab-
geschlossen, Schaden automatisiert reguliert und Kundenerlebnisse
individuell gestaltet werden. Kiinstliche Intelligenz bringt die Versiche-
rungswirtschaft diesem Szenario rasant naher. Doch der Weg dort-
hin ist kein Selbstlaufer: Technologische Innovation muss mit neuen
Prozessen, Organisationsformen und Denkweisen zusammenspielen.
Fir Versicherer bedeutet das, heute die Grundlagen zu schaffen, um
morgen wettbewerbsfahig zu bleiben.

Der dritte Future.Talk 3/2025 widmet sich genau diesen Fragen.
Unsere Expertinnen und Experten Yvonne van Voornveld (Orion),
Martin Rast (Adnovum), Lukas Diener (Synpulse) und Philippe Blank
(AXA) geben Einblicke aus erster Hand. Sie zeigen, wie KI-Anwen-
dungen in der Praxis funktionieren, welche strategischen Weichen-
stellungen heute notwendig sind — und welche Zukunftsperspektiven

. Dieser Future.Talk wird
sich daraus ergeben. gemeinsam mit

o L .. . o . Adnovum AG und
Erleben Sie inspirierende Vortrage, praxisnahe Fallbeispiele und eine g io4ise schweiz AG, beide

lebendige Paneldiskussion, die frische Impulse fiir die Zukunft der Mitgliedsunternehmen

des Future.Value-

Versicherungswirtschaft setzt. Partnernetzwerks, am

. . . . . . . . . IVW-HSG durchgefiihrt.
Wir laden Sie herzlich ein, dabei zu sein und den Dialog aktiv mitzu-

gestalten. A

adnovum

Akaudi— synpulse

Prof. Dr. Alexander Braun
Direktor, IVW-HSG



PROGRAMM Hittwoch, 3. Dezember 2005

—_—

13:30
Begriissungskaffee

14:00

Welcome und Einfiihrung
Prof. Dr. Alexander Braun,
Direktor;, IVW-HSG

14:05

State of Al in Insurance
Prof. Dr. Alexander Braun,
Direktor;, IVW-HSG

—_—

14.30

Kl in der Rechtsschutzversicherung:

Chancen, Hiirden und Erfahrungen
bei Orion

Yvonne Van Voornveld, CEQ,

Orion Rechtschutz

—_—

14:55

Kl-Praxis und -Zukunft

in der Versicherungs-
Wertschopfungskette

Martin Rast, Business Development and
Solution Sales Manager, Adnovum AG

—_—

15:20
Pause

—_—

15:50

Zukunft des
Versicherungsvertriebs:
Strategische Thesen fiir das KI-
Zeitalter

Lukas Diener, Partner & Leiter
Versicherungen, Synpulse Schweiz AG

16.15

KI - Fluch oder Segen fiir den
Aussendienst

Philippe Blank, Leiter Aussendienst, AXA

—_—

16.40
Panel Diskussion

Moderator:

Prof. Dr. Alexander Braun
Panel-Teilnehmende:

Philippe Blank

Lukas Diener

Martin Rast

Yvonne Van Voornveld

17:20
Apéro



Philippe Blank
Leiter Aussendienst
AXA

Lukas Diener
Partner & Leiter Versicherungen
Synpulse Schweiz AG

Martin Rast
Business Development and Solution Sales

Manager
Adnovum AG

Yvonne Van Voornveld
CEO
Orion Rechtsschutz

Nach seinem Masterabschluss an der HSG startete Philippe bei
der Boston Consulting Group als Principal. Er griindete den ersten
digitalen Versicherungsbroker der Schweiz, den er nach 2,5 Jahren
erfolgreich verkaufte. Bekannt fir seine Leidenschaft, den Status
quo zu hinterfragen, treibt er Wachstum Uber alle Vertriebskandle
voran und arbeitet grenziiberschreitend, um Produktentwicklung,
Vertrieb, IT und Operations zu verbinden. Mit seinem T-shaped-
Profil verantwortet Philippe seit bald 10 Jahren Transformations-,
Digitalisierungs und M&A-Projekte der AXA und gestaltet die
Zukunft des Versicherungsvertriebs massgeblich mit.

Lukas Diener ist Partner beim Beratungsunternehmen Synpulse
und leitet den Bereich flr Versicherungen in der Schweiz. Seit
rund 20 Jahren berdt er fihrende Versicherungsunternehmen in
wichtigen strategischen Verdnderungen, darunter Betriebs- und
Vertriebsmodelltransformationen, Digitalisierung, Anwendung
neuester Technologien sowie die Umsetzung von regulatorischen
Anforderungen. Vor seiner leitenden Rolle bei Synpulse war
Lukas Diener als Berater bei Deloitte und in der IT der UBS
tatig. Zudem war er Mitgriinder eines IT-Dienstleisters im
Gesundheitswesen. Lukas Diener hat Betriebswirtschaftslehre an
der Universitat St. Gallen studiert (licoec.HSG). Er ist verheiratet
und Vater von zwei Kindern.

Martin Rast ist ein erfahrener Vertriebs- und Business
Development Manager mit Uber 35 Jahren Erfahrung in der

IT-, Software- und Versicherungsbranche. Als Senior Manager
bei Adnovum AG verantwortet er derzeit die strategische
Entwicklung des Versicherungsgeschafts in der Schweiz. Er hat
erfolgreich Fihrungsrollen bei Unternehmen wie Salesforce, SAP,
QlikTech und NCR dbernommen und verflgt tber ein starkes
Netzwerk in der Schweizer Versicherungswirtschaft. Mit seiner
unternehmerischen und Kundenorientierten Denkweise und
seiner Fahigkeit, komplexe Losungen verstandlich zu prasentieren,
steht Martin fir nachhaltige Geschaftsentwicklung und
inspirierende Fihrung.

Yvonne van Voornveld ist seit Juli 2024 CEO der Orion
Rechtsschutz-Versicherung AG. Zuvor war sie sie in diversen
leitenden Funktionen bei der Zurich Versicherungs-Gesellschaft
tatig, zuletzt als Leiterin P&C Privatkunden. lhre Karriere
umfasst neben Leadership Expertise im Underwriting,
Strategieentwicklung und Innovationen, z.B. im Bereich digitaler
Versicherungsprodukte und neuer Geschdftsmodelle. Sie ist
Aktuarin SAV mit einem Master of Science in Mathematik der
Universitat Bern und verfugt Uber Weiterbildungen an der
HSG in Digital Innovation, Business Transformation sowie in
Verwaltungsratsfihrung



Future. Value-Netzwerk

Uber 40 Partnerunternehmen zzhlt das Institut fiir Versicherungswirt-
schaft (LVW-HSG) im Future.Value-Netzwerk und bietet viele Vorteile:
der Dialog an exklusiven Veranstaltungen mit aktuellem Themenbe-
zug, der Zugang zu neuesten Forschungsergebnissen sowie der
Diskurs im institutseigenen Fachmagazin «St.Galler Trendmonitor fiir
Risiko- und Finanzmarkte».

Das Ziel von Future.Value ist es, der deutschsprachigen Assekuranz
eine Plattform zu bieten, um den Austausch von Markt- und Branchen-
wissen zwischen Praxis und Forschung zu férdern. Zu den Mitglieds-
unternehmen zahlen folgende:

Accenture AG

Adnovum Informatik AG
alabus ag

Allianz Suisse

AXA

Baloise

BearingPoint Switzerland
Branchen Versicherung Schweiz
CSS Versicherung AG
Deloitte AG

Detecon AG

die Mobiliar

Eraneos Switzerland AG

Ernst & Young AG

FIL Investment Switzerland AG
Generali Versicherungen
GrECo International AG
Groupe Mutuel

GVB Privatversicherungen AG
Helsana Versicherungen AG
Helvetia

Kessler & Co AG

msg Suisse AG

PAX
PricewaterhouseCoopers AG
R+V Versicherung AG

Sanitas Krankenversicherung
Schweizerischer Versicherungsverband SVV
Suva

Swiss Life AG

Swiss Re

Synpulse Schweiz AG
UpQUAI Solutions AG
Vaudoise Assurances
Versicherungskammer Bayern
Visana Services AG

VZ VermdbgensZentrum
Wavestone

Zurich

Anmeldung

Fuir Mitarbeitende der Future Value-Part-
nerunternehmen ist die Teilnahme an
diesem Anlass, im Rahmen der vertrag-
lichen Vereinbarung, kostenlos. Die
Kosten fiir Teilnehmende aus anderen
Unternehmen betragen CHF 490.00.

Wir erheben eine No-show Gebiihr von
CHF 150.00 (exkl. MwSt.). Deshalb denken
Sie bitte daran, sich abzumelden, falls Sie
kurzfristig verhindert sein sollten.

Anmeldeschluss: 25. November 2025

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

https://unisg.link/future talk

lhre Kontakte

Prof. Dr. Alexander Braun
Direktor, LVW-HSG
alexander.braun@unisg.ch
+417122436 53

Melisa Alispahic

Leiterin Future.Value
melisa.alispahic@unisg.ch
+417122479 70

Institut fiir Versicherungswirtschaft
Universitédt St.Gallen (HSG)
Girtannerstrasse 6

9010 St.Gallen

+41712247970
future.value@unisg.ch

ivw.unisg.ch

From insight to impact.


https://www.ivw.unisg.ch/de/ivw-event/future-talk-3-2025/

