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30. Juni 2026, 08.45 - 16.45 Uhr: IVW Jahrestagung, Kunsthaus Ziirich, Vortragssaal
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«Protection Gap DACH 2026 — von der
Diagnose zur Umsetzung»



«Protection Gap DACH 2026 — von der
Diagnose zur Umsetzung»

Liebes Mitglied des Future.Value-Netzwerks

Wir freuen uns sehr, Sie am 30. Juni 2026 zu unserer Jahrestagung einzuladen.

In einer Zeit fortschreitender Veranderung kommt der Zusammenarbeit zwischen Wissen-
schaft, Praxis und Aufsicht eine immer gréssere Bedeutung zu. Wir sind Uberzeugt, dass die
grossen Fragen der Branche nur gemeinsam beantwortet werden kénnen —im Schulter-
schluss des Instituts mit seinen Partnern und Foérderern sowie den Versicherungsmarkten in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Unsere Jahrestagung schafft genau den Raum, in
dem die Expertise des Instituts auf das Praxiswissen und die Erfahrung der Versicherungs-
akteure trifft: dialogorientiert, kompakt und zukunftsgerichtet.

Unsere diesjahrige Tagung widmet sich dem drdngenden Thema «Protection Gap DACH
2026 — von der Diagnose zur Umsetzung». Sich wandelnde und neuartige Risiken erfordern
neue Ansdtze, um Absicherungsllcken in den Bereichen Naturgefahren, Vorsorge und
Pflege sowie bei Cyber-Risiken und Risiken aus dem Einsatz Kiinstlicher Intelligenz zu
verringern. Die Tagung findet im Vortragssaal des Kunsthauses ZUrich statt. Wie bereits in
den vergangenen Jahren organisieren wir zudem am Vorabend ein Networking Dinner in
Zirich, das den Teilnehmenden die Moglichkeit bietet, sich in informeller Atmosphare
auszutauschen und erste Diskussionen zu vertiefen.

Wir haben flr Sie ein abwechslungsreiches und interaktives Programm zusammengestellt,
das wir fur die Positionsbestimmung, den Erfahrungsaustausch und die Diskussion von
L&sungsansdtzen nutzen — mit Impulsen fUhrender Expertinnen und Experten aus Wissen-
schaft, Versicherungsunternehmen, Verbanden und Aufsichtsbehdrden.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme und einen anregenden Austausch.
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Prof. Dr. Christian Biener  Prof. Dr. Alexander Braun Prof. Dr. Martin Eling Prof. Dr. Hato Schmeiser

Veranstalter

Das Institut fur Versicherungswirtschaft (IVW-HSG) der Universitat St.Gallen ist ein innovatives, international tatiges
Forschungs- und Weiterbildungsinstitut und férdert den Dialog zwischen Wissenschaft, Praxis und Politik. In diesem
Kontext veranstaltet das IVW-HSG traditionell eine jahrliche Tagung mit rund 100 Fihrungskraften aus der deutsch-
sprachigen Assekuranz.



Location - Kunsthaus ZUrich, Vortragssaal
Dienstag, 30. Juni 2026

LOCATION

Das Kunsthaus Zdrich ist die ideale Location fUr unsere kommende Veranstaltung: Es liegt
zentral in ZUrich, nur wenige Minuten vom Hauptbahnhof entfernt, und ist dadurch leicht
erreichbar. Der Vortragsaal bietet einen stilvollen und professionellen Rahmen fir Fachvortrége,
Diskussionen und den personlichen Austausch.

ANREISE MIT DEM OV

Das Kunsthaus Zdrich liegt zentral am Heimplatz und ist mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
sehr gut erreichbar. Die nachstgelegene Haltestelle ist «Kunsthaus». Diese wird unter anderem
von den Tramlinien 3, 8 und 9 sowie der Buslinie 31 bedient. Vom Hauptbahnhof Ziirich errei-
chen Sie das Kunsthaus direkt mit dem Tram oder Bus in wenigen Minuten.

ANREISE MIT DEM AUTO

Fir die Anreise mit dem Auto empfiehlt sich das nahegelegene Parkhaus Hohe Promenade an
der Ramistrasse 22A. Von dort erreichen Sie das Kunsthaus Zirich in wenigen Gehminuten.

ADRESSE

Kunsthaus ZUrich
Heimplatz 1, 8001 Zirich




PROG RAM M Dienstag, 30. Juni 2026

ab 08:45
Empfang im Kunsthaus (Vortragssaal),
Ziirich

09:15

Begriissung und Einfiihrung

Prof. Hato Schmeiser, Geschiftsfiihrender
Direktor; IVW-HSG

09:35

Versicherungsliicke bei Naturgefahren
Carlos Guiné, Head of EIOPA's Horizontal
Unit Sustainability, EIOPA

—_

10:00

Closing Protection Gaps in Europe
Nicolas Jeanmart, Head of Personal &
General Insurance, Insurance Europe

10:25
Paneldiskussion zu Preis & Bezahlbarkeit
und Einfihrung in die Workshops

Moderator:
Prof. Dr. Christian Biener,
VW-HSG

Panel-Teilnehmende:
Dr. Monika Sebold-Bender, Marco
International Insurance
Dr. Erwin Carigiet, Experte fir
Public Health und Sozialpolitik
Christian Eltner, VVO

Prof. Dr. Hato Schmeiser, IVW-HSG

Dr. Lukas Summermatter, GVSG

—_—

11:30
Kaffeepause

11:55

Breakout Session 1
Cyber- und Kl-Risiken fiir KMU
Mit: Prof. Martin Eling und
Samuel Staubli, Zurich

oder
Nachfrage & Customer Journey
Mit: Prof. Christian Biener und
Alain Bruegger, die Mobiliar
12:50

Mittagessen

14:00

Breakout Session 2
Vorsorge & Pflege
Mit: Prof. Martin Eling und
Lukas Kienast, AXA

oder
Naturgefahren: Daten, Modelle,
Innovation
Mit: Prof. Alexander Braun und
Dr. Francesco Holecz, SARMAP
15:05

Protection Gaps Schweiz: Wo handeln,
wie schliessen?
Urs Arbter, SVV

—_—

15:30
Plenumdiskussion
Prof. Dr. Christian Biener, IVW-HSG

16:00
Apéro



Urs Arbter
CEO, Schweizerischer Versicherungsverband SVV

Urs Arbter ist Direktor des Schweizerischen Versicherungsverbands SVV. Zuvor war er beim SVV
als Leiter Versicherungspolitik und Regulierung sowie als stellvertretender Direktor tdtig. Er ver-
fugt Uber langjdhrige Erfahrung in der Versicherungswirtschaft, unter anderem bei Allianz Suisse,
Swiss Life und Helsana, sowie in der Strategieberatung bei Roland Berger. Urs Arbter studierte
Betriebswirtschaft an der Universitdt St.Gallen und absolvierte das Stanford Executive Program.

Prof. Dr. Christian Biener
Direktor, Institut fuir Versicherungswirtschaft (IVW-HSG)

Christian Biener ist assoziierter Professor flr Verhaltensforschung und Risikomanagement an
der Universitdt St.Gallen und Direktor am IVW-HSG. Er war Gastforscher an der University
of Wisconsin-Madison in den USA sowie an der Universitédt Mannheim in Deutschland. Er
erhielt die Venia Legendi in Finance von der Universitdt St.Gallen, promovierte in Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften zum Dr. rer. pol. an der Universitdt Ulm in Deutschland und erwarb
ein Diplom in Betriebswirtschaftslehre als Dipl.-Kfm. an der Goethe-Universitcit Frankfurt in

Deutschland.

Prof. Dr. Alexander Braun
Direktor, Institut fuir Versicherungswirtschaft (IVW-HSG)

Alexander Braun ist assoziierter Professor fiir Versicherung und Kapitalmdrkte an der Univer-
sitdt St.Gallen und Direktor am IVW-HSG. Vor seinem Wechsel an die HSG war er im Bereich
der Kapitalmdrkte bei Lehman Brothers in London tdtig. Alexander Braun studierte an fih-
renden Universitdten in Deutschland, Australien, der Schweiz, dem Vereinigten Kénigreich und
den USA. Er besitzt den Abschluss «Diplom-Kaufmanny der Universitdt Mannheim und einen
Ph.D. in Finance von der HSG. Im Jahr 2016 erhielt er zusdtzlich die Venia Legendi in Business
Administration.

Alain Bruegger
Head of Customer Insights & Experience, die Mobiliar

Alain Bruegger ist Head of Customer Insights & Experience bei der Mobiliar und ein erfah-
rener Experte im Bereich Customer Experience Management. Er verfligt (iber mehr als
25 Jahre Erfahrung in der Bank- und Versicherungsbranche und ist auf die Entwicklung so-
wie Umsetzung von Strategien und Programmen im Bereich Kundenerlebnis spezidlisiert.

Dr. Erwin Carigiet
Experte fir Public Health, Soziale Sicherheit und Sozialpolitik

Erwin Carigiet ist promovierter Jurist und ausgewiesener Experte fir Public Health, soziale
Sicherheit und Sozialpolitik. Er verflgt (ber langjéhrige Flhrungserfahrung im Gesund-
heits- und Sozialwesen, unter anderem als ehemaliger Direktor des Amtes flr Zusatz-
leistungen AHVI/IV, als Stabschef des Gesundheits- und Umweltdepartements sowie als
Spitaldirektor des Stadtspitals Triemli.



Prof. Dr. Martin Eling
Direktor, Institut fuir Versicherungswirtschaft (IVW-HSG)

Martin Eling forschtempirisch an der Schnittstelle von Versicherungsmanagement, Mathematik
und Volkswirtschaftslehre. Nach seiner Promotion im Jahr 2005 trat er dem IVW als Postdokto-
randbei.Imjahr 2008 warer Visiting Professorander University of Wisconsin-Madison. Anschlies-
send wurde er 2009 zum Professor fur Versicherungswirtschaft an der Universitét Ulm berufen.
Seit November 2011 ist er Direktor am IVW-HSG und Inhaber des Lehrstuhls fiir Versiche-
rungsmanagement an der Universitdt St.Gallen.

Mag. Christian Eltner
Generalsekretir, Osterreichischer Versicherungsverband VVO

Christian Eltner ist Jurist und seit April 2023 Generalsekretdr des dsterreichischen Ver-
sicherungsverbandes VVO.

Zuvor war er bereits in leitender Funktion im VVO tdtig. Er vertritt die Gsterreichische
Versicherungswirtschaft in verschiedenen nationalen und internationalen Gremien und ist
zudem als Vortragender an Bildungsinstitutionen aktiv.

Carlos Guiné
Head of EIOPA's Horizontal Unit Sustainability, EIOPA

Carlos  Guiné ist seit April 2024 Head of EIOPA's Horizontal Unit Sustainabili-
ty und verantwortet die EIOPA-Strategie im Bereich Sustainable Finance. Zuvor lei-
tete er das International and Sustainable Finance Team von EIOPA und war bei
der portugiesischen Versicherungsaufsicht zu Solvency Il und Finanzstabilitdt tcitig.
Er verfigt (ber einen Abschluss in Volkswirtschaftslehre sowie einen MSc in Finance.

Dr. Francesco Holecz
Co-founding Owner & CEO, SARMAP

Francesco Holecz ist Mitgriinder, Inhaber und CEO von SARMAP. Er verfligt (ber einen
M.Sc. und Ph.D. in Geografie mit Schwerpunkt Fernerkundung der Universitét Zlrich.
Von 1994 bis 1996 war er als Research Associate am NASA Jet Propulsion Laboratory
tdtig. Er bringt umfassende Erfahrung in der Erdbeobachtung sowie in der Entwicklung
operativer Services mit.

Nicolas Jeanmart
Head of personal & general insurance, Insurance Europe

Nicolas  Jeanmart ist seit 2010 bei Insurance Europe tdtig. Zuvor arbeite-
te er acht Jahre bei der European Savings Banks Group (ESBG), zuletzt als Lei-
ter der Abteilung fir Bankenaufsicht und wirtschaftliche —Angelegenheiten.
Er verfligt Gber Abschliisse in Business Engineering, EU-Integration und Entwicklung sowie
Informatik.




Lukas Kienast
Head Product Management Individual Life, AXA

Lukas Kienast ist seit Juni 2011 Head Product Management Individual Life bei AXA. Zu-
vor leitete er bei Generali Versicherungen das Pensions Planning Center und war unter an-
derem an der Universitdt Zirich, bei UBS und beim Schweizerischen Bankverein tdtig.
Er verflgt (iber einen Abschluss in Volkswirtschaftslehre der Universitdt Ziirich sowie ein eid-
gendssisches Diplom als Finanzanalytiker und Vermdgensverwalter.

Prof. Dr. Hato Schmeiser
Geschéftsfihrender Direktor; IVW-HSG

Hato Schmeiser promovierte 1997 und war anschliessend als Senior Analyst bei ERC Frankona
Reinsurance in Miinchen tdtig. Nach seiner Habilitation an der Humboldt-Universitdt zu Berlin
wurde er Professor an der Universitét Mdnster. Seit 2005 st er Inhaber des Lehrstuhls fiir
Risikomanagement und Versicherungswirtschaft an der Universitdt St.Gallen sowie geschdfts-
flhrender Direktor des IVW. In seiner Forschung befasst er sich mit Risikomanagement, Ver-
sicherungswirtschaft und finanzwirtschaftlichen Fragestellungen.

Dr. Monika Sebold-Bender
Independent Non-Executive Director, diverse Versicherer

Monika Sebold-Bender ist Aktuarin und erfahrene Fihrungspersénlichkeit in der europdischen
Versicherungswirtschaft. Sie hatte leitende Funktionen bei fihrenden Versicherungsgruppen
inne, unter anderem bei Allianz und der ERGO Group im Bereich Property & Casualty. Heute ist
sie bei Marco International Insurance Company Ltd. sowie im European Board einer fiihrenden
internationalen japanischen Riick- und Versicherungsgruppe tdtig.

Samuel Staubli
Head of Commercial Clients Agents, BU Switzerland Zurich

Samuel Staubli ist Head of Commercial Clients Agents, BU Switzerland bei Zurich. Zuvor war er
bei Zurich in verschiedenen strategischen Funktionen tdtig, unter anderem als Market Develop-
ment Senior Manager im Bereich Group Strategy, EMEA and Bank Distribution, als Market De-
velopment Manager sowie als Chief of Staff des Head of Distribution, BU Switzerland. Er verfligt
Uber einen Masterabschluss der Universitét St.Gallen (HSG) sowie einen MSc der ETH Ziirich.

Lukas Summermatter
Direktor, Gebaudeversicherung St.Gallen

Lukas Summermatter ist Direktor und Vorsitzender der Geschdftsleitung der Gebdudever-
sicherung St.Gallen sowie Prdsident des Interkantonalen Riickversicherungsverbands (IRV).
Zuvor war er bis 2013 Leiter des Amtes fir Gemeinden im Departement des Innern. Er
studierte an der Universitdt St. Gallen, war als Berater bei PricewaterhouseCoopers (PwC)
tdtig und anschliessend Vizedirektor eines Forschungsinstituts der Universitét St.Gallen.



/
Netzwerk-Dinner vontas, 29, juni 2026

LOCATION

Wir begrissen Sie ab 18.30 Uhr im Zunfthaus zur Meisen in Zirich. Die zentrale Lage am
Minsterhof ermdglicht eine bequeme Anreise vom Ziirich Hauptbahnhof zu Fuss oder mit den
offentlichen Verkehrsmitteln.

Das Zunfthaus zur Meisen zdhlt zu den traditionsreichen Hausern der Ziircher Altstadt

und bietet mit seinem historischen Ambiente einen stilvollen Rahmen fiir den gemeinsamen
Abend. In zentraler Lage, nur wenige Schritte von der Limmat und dem Fraumtinster entfernt,
verbindet der Ort Zircher Geschichte mit einer besonderen Atmosphare fir persdnlichen
Austausch und Begegnung.

Wir freuen uns auf einen genussvollen Abend und spannende Gesprache im Vorfeld der
Jahrestagung.

ADRESSE

Zunfthaus zur Meisen, Minsterhof 20, 8001 Zirich




Future.Value-Netzwerk

Uber 40 Partnerunternehmen zzhlt das Institut fiir Versicherungswirt-
schaft IVW-HSG) im Future.Value -Netzwerk und bietet viele Vorteile:
der Dialog an exklusiven Veranstaltungen mit aktuellem Themenbe-
zug, der Zugang zu neuesten Forschungsergebnissen sowie der
Diskurs im institutseigenen Fachmagazin «St.Galler Trendmonitor fiir
Risiko- und Finanzmarkte».

Das Ziel von Future.Value ist es, der deutschsprachigen Assekuranz
eine Plattform zu bieten, um den Austausch von Markt- und Branchen-
wissen zwischen Praxis und Forschung zu férdern.

Accenture AG

Adnovum AG

alabus ag

Allianz Suisse

AXA

Baloise

BearingPoint Switzerland

CSS Versicherung AG
Cognizant Technology Solutions AG
Deloitte AG

Detecon (Schweiz) AG

die Mobiliar

Ernst & Young AG

GrECo International AG
Groupe Mutuel

GVB Privatversicherungen AG
Helsana Versicherungen AG
Helvetia Versicherungen
Kessler & Co AG

msg Suisse ag

PAX
PricewaterhouseCoopers AG
R+V Versicherung AG

Sanitas Krankenversicherung
Schweizerischer Versicherungsverband SVV
Suva

Swiss Life AG

Swiss Re

Synpulse Schweiz AG
UpQUuAI Solutions AG
Vaudoise Versicherungen
Versicherungskammer Bayern
VZ VermdgensZentrum
Wavestone

Zurich

Anmeldung & Gebiihren

Fiir IVW Future.Value-Partner:

Die Teilnahme fiir Mitarbeitende der
Netzwerk-Unternehmen ist im Rahmen der
Vertragsbedingungen kostenfrei.

Fiir Nicht-IVW Future.Value-Partner:

Die Teilnahme fiir Mitarbeitende von
Unternehmen, die nicht zum IVW Future.
Value-Netzwerk gehoren, ist kostenpflichtig
und wird wie folgt in Rechnung gestellt:

fiir die IVW Jahrestagung CHEF 790.00
(exkl. MwSt)

fiir die IVW Jahrestagung

inkl. Netzwerk-Dinner CHEF 950.00
(exkl. MwSt)

Gebiihr fiir Stornierung & No-show:
Stornierungen, die nach Anmeldeschluss bei
uns eingehen, werden mit CHF 150.00 in
Rechnung gestellt. Ersatznominierungen
sind moglich und kostenfrei. Wir erheben
eine No-show Gebiihr von CHF 150.00.
Deshalb denken Sie daran, sich fristgerecht
abzumelden, falls Sie verhindert sind.

Anmeldeschluss: 22. Juni 2026

Wir freuen uns auf Ihre Online-
Anmeldung unter:

X¥: unisg.link/jahrestagung

Ilhre Kontakte
Melisa Alispahic

Leiterin Future.Value
melisa.alispahic@unisg.ch
+41712247970

Christian Biener
Direktor IVW-HSG
christian.biener@unisg.ch
+417122479 81

Institut fiir Versicherungswirtschaft
g Universitdt St.Gallen (HSG)

Girtannerstrasse 6
9010 St.Gallen
+41712247970
future.value@unisg.ch
ivw.unisg.ch

From insight to impact.


https://www.ivw.unisg.ch/de/ivw-event/save-the-date-ivw-jahrestagung-2026/

